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OSSZEFOGLALO

A Vdllalatok Tarsadalmi Felel6ssége (angol
terminussal Corporate Social Responsibility, a
tovabbiakban CSR) viszonylag Uj jelenség
Magyarorszagon. Torténetét — mint minden
gazdasagi jelenségét — erdsen befolyasolta az 1948
és 1989 koz6tt fenndlld szocialista rendszer, valamint
arendszervaltas 6ta eltelt 18 év. A szocializmusban az
allam és az allami tulajdond nagyvallalatok nyuijtottak a
szocialis ellatasokat, allami forrasbol.

Az 1989-es rendszervaltas ta az orszag sokat
tanult a piacgazdasagrdl. Kezdetben a vallalatok nem
rendelkeztek tapasztalattal a gazdasagilag,
kornyezetileg és tarsadalmilag is megfelelé
véllalatiranyitas terlletén: hianyzott a tudasuk, de a
szlikséges er6forrasok, eszkdzok sem alltak
rendelkezésre. A privatizacié és az 0j gazdasagi
rendszer “vad kapitalizmust” eredményezett, a profit,
mint cél, tllsagosan fontossa valt a gazdasagban.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a magyar
emberek nem biznak az uzletemberekben, ez
természetesen rontja a CSR terjedésének esélyét. A
rendszervaltas utan a magyar tarsadalom tllsagosan
individualistava valt, rdadasul a civil tarsadalom
fejletlen, a tarsadalmi szerepl6k egytttmikodési
készsége gyenge.

Magyarorszdgon a gazdasdgi és szocialis
aktorok nincsenek tudataban annak, mit tehetnének a
kornyezeti és tarsadalmi célok elérése érdekében
gy, hogy mindemellett nyereségesek is maradjanak.
A CSR nem az lizleti stratégia integralt része, ehelyett
féleg PR eszkéznek tartjak. Taldn emiatt a magyar
,Stakeholder™-ek (érdekeltek, érintettek) gyanakvoak,
ha egy vallalat a sajat tarsadalmi és kdrnyezeti
tevékenységét kommunikalja. A szponzoralds még
mindig a legfontosabb CSR eszkdz Magyarorszagon.

Mindazonaltal kijelenthetjiik, hogy manapsag
divat a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasardl
beszélni, a kdzepes és nagyméret(i vallalatok ismerik
a koncepciot és tudjak, milyen elényokkel jar a
hasznélata. 2006-ban 14 CSR-konferenciat tartottak
hazankban, valamint tobb tanulmény sziletett a
témaban. Ujdonsagnak szamité megfigyelés példaul,
hogy fokozatosan n6 a fogyasztoi tudatossag, az ar
mar nem az egyetlen valasztasi tényez6 a vasarldi
dontéseknél. Ez nagyon pozitivan befolyasolhatja a
CSR-ligy fejlédését Magyarorszagon.

Tanulméanyunkban kilon kitériink a kis- és
kozepes méreti vallalatok helyzetére a CSR-ral
kapcsolatban, valamint a multinacionélis vallalatok
perdontd szerepére. A multinacionalis nagyvallalatok
el6l jarnak a szponzorélasban, az alkalmazotti
onkéntes munka szervezésében vagy a CSR
jelentések készitésében, de motivaciojuk gyakran
megkérdbjelezhetd. A magyar CSR szakért6k
legtobbszor Udvozlik tevékenységeiket, de néhanyan
kételkednek hitelessegtikben.

Magyarorszagon a felelés vallalati tevékenység
f6 motivuma még mindig a reputacio ndvelése, az
image javitdsa. Ez persze nem kell, hogy aldassa a
példaértékd vallalatok szandékait. A
kornyezetvédelem  terliletén a  potencialis
kéltségmegtakaritas is fontos szempont. A felelésseg
irdnydba hat6 egyéb indokok megismerése és
elfogadasa Uj lendilletet adhatna a CSR terjedésének.

Feltérképeztilk a CSR elterjedését befolyasold
fébb  szerepléket és tevékenységeiket. A
tanulmanyban elemezzilk a szakszervezetek, a
munkavallalok, a kormanyzat, a meédia, néhany
meghatarozo civil szervezet, a nemzetkozi szervezetek
helyi irodai és a tanacsadd cégek helyzetét.
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A véllalati felel6sségvéllalas terjesztése a
véllalatok és ,stakeholder™eik kozos felel6ssége. A
vallalatok etikalitasat novelheti a vallalati és non-profit
szervezetek tanacsadasa és képzései. A jogalkotoktol
pedig nem csak pénzligyi tamogatast varnak a
vallalatok, de tudatformalo, felvilagosito
tevékenységet is.

A médianak, a civil szervezeteknek és a
kormanyzatnak els6dleges szerep jut a
tudatformalés, tarsadalmi nevelés teriiletén. Habér az
egyeb okok sem lebecsilend6k, a véllalatok csak
akkor fognak felel6sen viselkedni, ha ,stakeholder™
eik értékelik ezt. A CSR szamara kedvez@ kornyezet
a szerepl6k partnersége és 0Osszehangolt
tevékenységei nyoman jén majd létre. Eredményeket
egy inkrementalis, folyamatos tanuldsi és
megegyezési folyamatban érhetiink el, sokkal
inkébb, mint jogi el6irasokkal.

Az allami beavatkozas szlikséges mértékében
nincs  egyetértés.  Néhany  megkérdezett
adokedvezmények és egyéb direkt eszkdzok
hasznélatat javasolna, masok csupan indirekt,
kozvetitd szerepet szannak az &llamnak. Néhany
szerepl6 jogi és pénzigyi éertelemben nagyobb
tAmogatast var az éallamtol a non-profit szervezetek
szaméra. A tarsadalom a non-profitokat tartja
leghitelesebbnek a CSR terjedése szempontjabdl
relevans szerepl6k kozll, igy kedvez6 lenne, ha &k
vezetnék a folyamatot. A civilek, a kormanyzat és a
gazdasag haromoldald, folyamatos parbeszéde elég
hiteles és meggy6z6 erd lenne a CSR gyakorlat
magyarorszagi terjesztésére.

A CSR  magyarorszagi  helyzetének
feltérképezése érdekében 40 vallalat (kézllik 9
“kovetendd példa”) és 15 kormanyzati és civil
szervezet képviseljét kérdeztiik meg. A példaértéki
véllalatok és a szervezetek szakértGi mintavétellel
kerlltek Kkivalasztasra, mig a tobbi 31 véllalatot
véletlenszeriien valasztottuk, figyelembe véve a
magyar gazdasag regiondlis és agazati adottsagait.

Négy példaértéki vallalatrdl esettanulmany is
készilt. Példajuk kozos pontjait mas vallalatok
széméra is kovetendbnek tartjuk. Az alkalmazotti
részvétel és a nyitottsag a ,stakeholder™ekkel val6
parbeszédre elengedhetetlen részei a gyakorlati CSR-
nak. Az intézményesités, példaul etikai kddex
megfogalmazasa, tarsadalmi jelentés kiadasa, vagy
etikai bizottsag létrehozasa szintén szlikséges. Ezek
az intézmények biztositjak az elszdmoltathatosagot, a
transzparenciat és a hitelességet, még akkor is, ha
néhanyan épp a példaértéki vallalatok képviseldi
kozll nem igazan hisznek a formalizélas és a kiils6
mindsités fontossagaban a CSR tertiletén.

A CSR stratégianak komplexnek, minden
vallalati tevékenységben megnyilvanulonak Kkell
lennie. Az alapvetd képességek és a CSR eszkdzok
konvergenciaja pedig biztositja, hogy a CSR az izleti
stratégia szerves része legyen. Az alapvetd
képességek felelds hasznélata épp ezért biztositja a
hitelességet. Ez abban az esetben is igaz, ha a CSR
eszkozok alkalmazasanak elsédleges célja a vallalat
reputaciojanak novelése.

A vélemenyek megoszlanak arrdl, mely
probléma a legéget6bb jelenleg Magyarorszagon.
Néhanyan a kornyezeti Aallapotot, masok a
diszkriminaciot és az egyéb tarsadalmi problémakat
tartjdk tarthatatlannak. Abban viszont minden
megkérdezett egyetért, hogy a civil tarsadalom
formalasa és a demokratikus parbeszéd a gazdasagi
és tarsadalmi szerepl6k kozott az dsszes probléma
megoldasanak el6feltétele.

Ez azonban csak akkor lehetséges, ha a
konferencidk és egyéb vitaférumok szinvonala javul. A
legtébb valaszaddé nehezményezte, hogy a CSR
konferenciak megrekedtek a CSR
alapkoncepciéjanak Ujbdli és Ujbdli ismertetésénél.
Az el6adok tobbnyire az etikai intézmények
fontossagarol beszélnek, illetve hangsulyozzak a PR,
az ligyhoz kotott marketing és a CSR killdnbségét.
Igazan mélyrehatd diskurzus nem torténik, és senki
nem magyardzza meg, hogyan kéne a CSR



eszkdzOket a magyar viszonyok kézott hasznaini. A
civil  szervezetek  megkérdezett  képviseldi
hangsulyoztdk, hogy a CSR tevékenység
kommunikécioja sokszor fontosabb, mint maga a CSR
tevékenység. A CSR gondolat terjesztését
Magyarorszagon a vallalatok vezetik — nem dgy, mint
nyugaton, ahol a fogyasztok alltak a mozgalom élére —
ezért a PR vonatkozasok lathatéan tul nagy szerephez
jutottak.

Mindenki a viszonylagosan rossz gazdasagi
helyzetet és a pénzligyi forrdsok hianyat emlitette,
mint a CSR terjedésének legf6bb akadalyat. Ez
rdmutat arra az elterjedt tévhitre, hogy a felel6sséggel
a véllalat lemond nyeresége egy részérdl, tehat a CSR
koltséges a vallalat szdméara. Ez abbdl fakadhat, hogy
a CSR-t dsszekeverik a szponzorélassal és a PR-ral.
Habar a magyar piac még nem értékeli eléggé, a CSR
nem olyan dolog, ami az uzleti tevékenyseg mellett
vagy felett Iétezik, hanem integralt része annak. A
tanulmany mottdja is ezt fejezi ki. A felelés magatartas
nem jelent potidlagos koltséget, sokkal inkabb szdl
onvizsgalatrol, humanitasrol, figyelemrdl és tiszteletrdl
a ,Stakeholder™-ek irant.
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