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PREDSLOV

VáÏen˘ ãitateº,

táto publikácia je prvá komplexná v˘chodisková anal˘za
spoloãensky zodpovedného podnikania (SZP) na
Slovensku. Je to produkt projektu1 „Ur˘chlenie
uplatÀovania SZP v nov˘ch ãlensk˘ch ‰tátoch Európskej
únie a kandidátskych krajinách ako nástroja pre
harmonizáciu, konkurencieschopnosÈ a sociálnu kohéziu
v Európskej únii“, ktor˘ je financovan˘ z prostriedkov
Európskej komisie a Rozvojového programu OSN.
Publikácia ÈaÏí z práce mnoh˘ch aktérov, ktorí
prispievajú k zapojeniu podnikovej sféry do
udrÏateºného rozvoja. 

Podnikatelia, vládni ãinitelia a predstavitelia obãianskej
spoloãnosti by mali maÈ dôvody na to, aby povaÏovali
túto publikáciu za uÏitoãnú z profesionálneho hºadiska.
Uvádza dôleÏité organizácie a iniciatívy v oblasti SZP;
podáva obraz o súãasnej situácii SZP v podnikateºskej

verejnosti; a tieÏ ponúka zainteresovan˘m subjektom
odporúãania ohºadom ìal‰ích krokov. 

SZP môÏe uvoºniÈ obrovsk˘ potenciál pre zmenu.
Poskytuje systematick˘ rámec pomáhajúci integrovaÈ
environmentálne, sociálne a etické kritériá do
manaÏérskych rozhodnutí. UmoÏÀuje zniÏovaÈ spotrebu
energie a tvorbu odpadov a redukovaÈ náklady,
posilÀovaÈ lojálnosÈ zákazníka k znaãke v˘robku, tvoriÈ
nové inovaãné v˘robky a pracovné postupy, otváraÈ nové
trhy, získavaÈ a udrÏiavaÈ najlep‰ích pracovníkov, zlep‰ovaÈ
vzÈahy s verejnosÈou a partnermi, zniÏovaÈ právne riziká a
poistné náklady a zabezpeãovaÈ vy‰‰iu kvalitu Ïivota2.
Strategické integrovanie postojov sociálnej udrÏateºnosti
do kaÏdodenn˘ch podnikateºsk˘ch ãinností nie je Ïiadna
záÈaÏ: je to moÏnosÈ ãeliÈ budúcnosti a spájaÈ to, ão je
dobré pre zisky s t˘m, ão je dobré pre ºudí a pre planétu. 
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1 ëal‰ie informácie o tomto projekte sú k dispozícii na internetovej adrese: http://www.acceleratingCSR.eu.
2 The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and Tools for Organizations, Darcy Hitchcock and Marsha Willard, 2007 str. 3 - 5.

Ben Slay
riaditeº Regionálneho centra Rozvojového programu OSN, Bratislava



medzinárodnej normy ISO 14001. Zahraniãná
akreditovaná certifikaãná agentúra potvrdila uplatÀovanie
EMS na Slovensku (i‰lo o jedno z prv˘ch na svete). 

1997
Prvé v˘robky (11), ktoré mali byÈ oznaãené symbolom
"Environmentálne vhodn˘ v˘robok", boli takto ocenené v
rámci Národného programu hodnotenia environmentálne
vhodn˘ch v˘robkov s Ministerstvom Ïivotného prostredia
ako gestorom. Program bol prijat˘ vo februári 1996. 

1998
Nadácia Pontis zaloÏila cenu VIA BONA. Ide 
o najprestíÏnej‰ie ocenenie hodnotiace darcovskú
ãinnosÈ a sociálnu zodpovednosÈ podnikov. 

1999
Nadácia otvorenej spoloãnosÈ vykonala prieskum
t˘kajúci sa zapojenia podnikov do spolupráce 
s neziskov˘m sektorom a v˘‰ky finanãn˘ch prostriedkov
venovan˘ch v prospech neziskov˘ch projektov. 
V závereãnej správe sa uvádzal zoznam práv darcu. 

2000 a 2001
Rôzne mimovládne organizácie (Nadácia Pontis, Nadácia
Integra, PANET) sa zaãali ‰pecializovaÈ na SZP 
a v tejto oblasti vyvíjajú aktivity na monitorovanie, vzdelávanie
a informovanie. Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny
zakladá cenu „Zamestnávateº ústretov˘ k rodine". 

2002
Nadácia PANET vypracovala pre obdobie rokov 2002-
2004 strategick˘ akãn˘ plán nazvan˘ Podpora a rozvoj
sociálnej zodpovednosti, korporatívnej filantropie 
a medzisektorovej spolupráce na Slovensku v r. 2002-2004.

Vláda Slovenskej republiky prijala Zákon ãíslo 469/2002
o environmentálnom oznaãovaní upravujúci podmienky
a postup pri udeºovaní a pouÏívaní znaãiek
„Environmentálne vhodn˘ v˘robok“ a „Európsky kvet“. 

2004
JedenásÈ podnikov zaloÏilo na Slovensku zdruÏenie
Business Leaders Forum, ktoré v súãasnosti zjednocuje
16 podnikov so spoloãn˘m cieºom. 

Na Slovensku bola zorganizovaná prvá medzinárodná
konferencia o SZP pod názvom „Spoloãensky zodpovedné
podnikanie: Nová stratégia podnikateºského úspechu“.

Nadácia Pontis, Nadácia Integra a Business Leaders
Forum v spolupráci so Svetovou bankou urobili prv˘
prieskum SZP na Slovensku s cieºom pomenovaÈ
postoje slovensk˘ch firiem k problematike spoloãensky
zodpovedného podnikania. 

ZdruÏenie Business Leaders Forum zorganizovalo v
spolupráci s Nadáciou Pontis a agentúrou FOCUS prv˘
prieskum zameran˘ na vnímanie spoloãensky
zodpovedného podnikania v slovenskej spoloãnosti. 

Zakladajúci ãlenovia zdruÏenia Business Leaders Forum
podpísali Memorandum o spoloãenskej zodpovednosti
firiem, v ktorom vyjadrujú záujem dobrovoºne zaãleniÈ
princípy SZP do firemn˘ch stratégií. Tieto princípy by
mali odráÏaÈ spoloãenské, etické a environmentálne
aspekty podnikania a súãasne by mali in‰pirovaÈ ostatné
firmy pôsobiace na Slovensku k zodpovednému
podnikaniu.

2005
Prvá slovenská publikácia t˘kajúca sa spoloãensky
zodpovedného podnikania bola vydaná pod názvom
Spoloãensky zodpovedné podnikanie: Prehºad
základn˘ch princípov a príkladov.

Po prv˘krát bola zverejnená Správa o stave firemnej
filantropie na Slovensku. Táto v˘roãná správa
vychádzala z prieskumu Fóra donorov v spolupráci s
t˘Ïdenníkom Trend zameraného na stav firemnej
filantropie na Slovensku. 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny organizuje v
spolupráci so Slovensk˘m zväzom podnikateºov
konferenciu nazvanú Spoloãenská zodpovednosÈ firiem.

23. 12. 2005 bol na Slovensku zaveden˘ legislatívny
rámec pre realizáciu ekomanaÏmentu a audítorskej
schémy (EMAS) Európskej únie, keì NR SR schválila
Zákon ãíslo 491/2005 o environmentálnom overovaní a
registrácii firiem v schéme ES. 
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2006
Zakladá sa Klub firemn˘ch darcov (s podporou
zdruÏenia Fórum donorov). 

Nadácia Pontis organizuje a zabezpeãuje kurzy o
spoloãensky zodpovednom podnikaní pre ‰tudentov
aplikovanej psychológie na Fakulte sociálnych a
ekonomick˘ch vied Univerzity Komenského v Bratislave. 

ZdruÏenie Fórum donorov vypracovalo Pravidlá pre
publikovanie informácií o firemnej filantropii. 

2007
Mesaãník Stratégie pôsobiaci v oblasti médií a
marketingu pravidelne poskytuje priestor problematike
spoloãensky zodpovedného podnikania na Slovensku. 

B.3 DEFINOVANIE A CHÁPANIE
SZP NA SLOVENSKU

Na Slovensku je pojem spoloãensky zodpovedné
podnikanie spravidla známy väã‰ím firmám so
zahraniãnou úãasÈou. Pre ‰ir‰iu verejnosÈ a slovenské
podniky v‰ak pojem SZP zostáva naìalej neznámy.
Neznamená to ale, Ïe slovenské firmy nekonajú
zodpovedne; na Slovensku totiÏ existuje tradícia
firemnej sociálnej angaÏovanosti. Mnohé firmy finanãne
podporujú dobroãinnosÈ alebo projekty komunity;
komunikujú s verejnosÈou a súãasÈou ich politiky je
ochrana zamestnanca. V‰etky spomenuté prvky spadajú
pod pojem spoloãensky zodpovedného podnikania. 
Na Slovensku podporujú spoloãensky zodpovedné
podnikanie prevaÏne mimovládne organizácie, ktoré sú
schopné definovaÈ SZP vo v‰etk˘ch jeho dimenziách.
Ide o ‰pecializované mimovládne organizácie s jasnou
predstavou o tom ako by mali právnické osoby a rôzne
zainteresované subjekty rozvíjaÈ princípy a aktivity v
oblasti SZP. 

Obãianska spoloãnosÈ na Slovensku je jednou z
najaktívnej‰ích v strednej Európe. V roku 2006
Ministerstvo vnútra zostavilo zoznam obsahujúci viac
ako 22 000 mimovládnych organizácií. Na základe
údajov ·tatistického úradu na Slovensku zamestnávajú

mimovládne organizácie viac ako 1% pracujúcej
populácie a do hrubého domáceho produktu krajiny
prispievajú ãiastkou pribliÏne 1,5%. Prieskumy tieÏ
ukázali, Ïe miera zainteresovanosti v ãinnosti
dobrovoºného alebo charitatívneho charakteru stúpa,
priãom darcovstvo je roz‰írenej‰ie neÏ dobrovoºníctvo.
Okrem toho je podºa názoru verejnosti obraz
mimovládnych organizácií prevaÏne pozitívny. 

Finanãná pomoc západn˘ch krajín súkromn˘m a
verejn˘m mimovládnym organizáciám napomáha pri
rozvíjaní Ïivotaschopnej obãianskej spoloãnosti na
Slovensku uÏ od roku 1989. V roku 2003 sa v‰ak v
legislatíve udiali bezprecedentné zmeny, ktoré mali
dopad aj na obãiansku spoloãnosÈ. Na základe
novelizácie Zákona o dani z príjmu (561/2001) mohli
slovenskí daÀoví poplatníci venovaÈ neziskov˘m
organizáciám 1% z dane z príjmu. V roku 2003
parlament schválil zv˘‰enie na dve percentá. V roku
2004 bola prijatá ìal‰ia novela zákona, ktorá umoÏnila
podnikom venovaÈ dve percentá z dane neziskov˘m
organizáciám, ãím sa otvorili moÏnosti pre udrÏateºn˘
rozvoj tretieho sektora na Slovensku.

Existuje niekoºko dôvodov preão sa chápanie SZP na
Slovensku ãasto obmedzuje na filantropiu alebo charitu.
Filantropia ako koncept je na Slovensku známa dlh‰ie
neÏ SZP. Okrem toho je menej komplexná a rôznorodá,
ão uºahãuje jej chápanie a implementáciu. Navy‰e môÏe
verejnosÈ filantropické ãinnosti lep‰ie sledovaÈ, ão
uºahãuje ich podporu.

Povedomie SZP je u miestnej podnikateºskej komunity
relatívne nízke. Niektoré podniky vykonávajú SZP bez
toho, aby si to uvedomili. Iné SZP poznajú a dokonca
tvrdia, Ïe SZP uplatÀujú, v skutoãnosti sa v‰ak venujú
filantropii ãi charite alebo jednoducho venujú svoje 2%
z dane v prospech vybranej mimovládnej organizácie
(druhá moÏnosÈ sa vyskytuje na Slovensku najãastej‰ie).
Málo firiem deklarujúcich aktvity v SZP naozaj robí
aktivity, ktoré spadajú pod SZP v jeho naj‰ir‰om
ponímaní.
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C. KªÚâOVÍ AKTÉRI
PODPORUJÚCI SZP
NA SLOVENSKU

C.1 PODNIKATEªSK¯ SEKTOR 
A SZP

Ako to vypl˘va z definície Európskej komisie o SZP4,
podnikateºsk˘ sektor by mal byÈ hnacou silou spoloãensky
zodpovedného podnikania a súvisiacich aktivít. V skutoãnosti
si dobrovoºnícky charakter tohto konceptu vyÏaduje, aby
SZP vychádzalo z podnikateºskej stratégie firmy; pri jej
realizácii by nemal byÈ potrebn˘ vplyv alebo tlak zvonku. 
V dôsledku toho by mal najúãinnej‰í spôsob realizácie 
a podpory spoloãensky zodpovedného podnikania
vychádzaÈ z ãinnosti a iniciatívy samotn˘ch podnikov. 

Rozhovory so zainteresovan˘mi subjektmi a aktérmi
podporujúcimi ‰írenie SZP na území Slovenska potvrdili
roz‰íren˘ názor, Ïe rozhodujúcu úlohu v rozvoji a
zlep‰ovaní SZP by mal zohrávaÈ podnikateºsk˘ sektor.
Úsilie o ‰írenie SZP na Slovensku v‰ak vyvíja iba niekoºko
podnikov, priãom väã‰inou ide o veºké nadnárodné
korporácie, ktor˘ch v˘voj SZP má pôvod v zahraniãí. 

Podrobné anal˘zy iniciatív, aktivít a podujatí SZP na
Slovensku poukazujú na fakt, Ïe ãinnosÈ samotn˘ch
veºk˘ch korporácií nie je postaãujúca. Naopak,
primárnymi promotérmi spoloãensky zodpovedného
podnikania na Slovensku sú v súãasnosti mimovládne
organizácie, ktoré podporujú ãinnosÈ v oblasti SZP
organizovaním seminárov, udeºovaním cien za dobrú
prax, vykonávaním prieskumov, vydávaním publikácií a
prostredníctvom in˘ch propagaãn˘ch aktivít. 

Táto kapitola sa zameriava na popis a anal˘zu aktivít a
iniciatív t˘ch subjektov, ktoré na Slovensku podporujú
SZP. Jedn˘m z hlavn˘ch cieºov je vysvetliÈ preão
mimovládne organizácie zohrávajú na Slovensku takú
dôleÏitú úlohu v podpore a realizácii SZP. 

C.2 MIMOVLÁDNE
ORGANIZÁCIE: HLAVNÍ
PODPOROVATELIA SZP

Anal˘za aktivít a iniciatív na podporu SZP na Slovensku
naznaãuje, Ïe najdôleÏitej‰í aktéri pochádzajú zo
sektora mimovládnych organizácií. Tento záver
potvrdili aj rozhovory s rôznymi zainteresovan˘mi
subjektmi a firmami. Zdá sa, Ïe na Slovensku je veºa
mimovládnych organizácií, ktoré sa venujú podpore
SZP. Tieto organizácie robia v˘skum SZP, analyzujú
aktivity a dokonca spolupracujú s miestnymi firmami,
aby im pomáhali pri realizácii aktivít SZP. 

Subjekty, ktoré sa zúãastÀujú aktivít súvisiacich so SZP
(médiá, podnikateºské zdruÏenia, orgány ‰tátnej moci a
orgány samosprávy), tak veºmi ãasto konajú na základe
iniciatívy mimovládnych organizácií. SkutoãnosÈ, Ïe
mimovládne organizácie zohrávajú na Slovensku túto
dominantnú rolu v oblasti SZP, súvisí s rôznymi
faktormi: 

• Mimovládny sektor je na Slovensku historicky
najdôleÏitej‰ou hnacou silou spoloãensk˘ch zmien; po
páde komunistického reÏimu v roku 1989 bol na
Slovensku veºk˘ poãet mimovládnych organizácií,
ktoré sa venovali a stále sa venujú rie‰eniu
spoloãensk˘ch fenoménov a problémov. Mnohé z
nich, napríklad v˘skumné a analytické organizácie,
ãasto preberajú úlohu, ktorú beÏne zastávajú vládne a
vysoko‰kolské in‰titúcie. 

• Mnohé mimovládne organizácie sa venujú
medzisektorovej spolupráci medzi podnikateºskou
sférou a ostatn˘mi sektormi. Mimovládne
organizácie podporujúce medzisektorovú spoluprácu
praxou pri‰li k záveru, Ïe spoloãenské a
environmentálne záujmy sú spoloãnou témou pre
podniky zo v‰etk˘ch sektorov. V snahe podporiÈ
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4 SZP je koncept, v ktorom firmy  na dobrovoºnej báze integrujú sociálne a
environmentálne záujmy do svojej podnikateºskej ãinnosti a vzájomnej komunikácie so
zainteresovan˘mi subjektami. Internetová stránka Európskej komisie:
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/index_en.htm, máj 2007.



rôzne svoje programy preskúmali spôsoby priamej
spolupráce so slovensk˘m podnikateºsk˘m sektorom,
ão viedlo nielen k ich úãasti, ale tieÏ k implementácii
aktivít SZP.

• Pravdepodobne najpresvedãivej‰ím motívom na
aktívnu podporu a úãasÈ imovládnych organizácií na
SZP na Slovensku je motív finanãn˘. Po vstupe
Slovenska do Európskej únie nasledoval odchod
dôleÏit˘ch darcov, obzvlá‰È t˘ch, ktorí podporovali
demokratické procesy umoÏÀujúce fungovanie
mimovládnych organizácií. KeìÏe systém prideºovania
grantov Európskej únie nie je celkom ‰tandardizovan˘,
mimovládne organizácie sú ãasto nútené vyhºadávaÈ
alternatívne zdroje finanãnej podpory. Logicky sa teda
núkala moÏnosÈ vyuÏiÈ podnikateºsk˘ sektor na
Slovensku. SZP je v mnoh˘ch ohºadoch prirodzen˘m
v˘sledkom vzájomnej spolupráce ziskového a
neziskového sektora. Ich vzájomné prepojenie ìalej
ovplyvnilo zavedenie 2% z dane z príjmu, ktoré
umoÏnilo podnikom poukázaÈ 2 % z daní v prospech
mimovládnej organizácie podºa vlastného v˘beru (viac
detailov v ìal‰ích kapitolách). Z pohºadu
mimovládnych organizácií bolo samotné darovanie
peÀazí firmou náhodne zvolen˘m charitám
neefektívny spôsob realizácie spoloãenskej
zodpovednosti. Neziskové oraganizácie teda
spoluprácu s podnikateºsk˘m sektorom vnímajú nielen
ako moÏnosÈ získaÈ alternatívne finanãné zdroje, ale
tieÏ ako úãinn˘ spôsob na dosiahnutie pozitívnych
sociálnych zmien. 

Mimovládne organizácie, ktoré sa venujú podpore alebo
implementácii SZP je moÏné rozdeliÈ do niekoºk˘ch
skupín:

1. Organizácie, ktoré sa primárne zameriavajú na
podporovanie SZP (zvy‰ovanie povedomia verejnosti,
komunikácia s in˘mi dôleÏit˘mi zainteresovan˘mi
subjektami, skúmanie a analyzovanie SZP, atì.). 

2. Mimovládne organizácie, ktoré sú „cieºovou skupinou“
SZP (spolupráca medzi firmami a mimovládnymi
organizáciami).

3. Mimovládne organizácie, ktoré podporujú aj realizujú
aktivity SZP.

Z anal˘zy mimovládnych organizácií vypl˘va, Ïe tie, ktoré
sa SZP venujú ão len okrajovo, patria prevaÏne do druhej
a tretej skupiny. Tzv. cieºovú skupinu SZP tvoria prevaÏne
nadácie (Komunitná nadácia Bratislava, komunitné
nadácie v rôznych regiónoch Slovenska, Nadácia pre deti
Slovenska, Ekopolis, atì.) Tieto mimovládne organizácie
intenzívne spolupracujú s podnikateºsk˘m sektorom tak,
Ïe spravujú podnikové nadaãné granty a realizujú rôzne
aktivity súvisiace so SZP. 

NajbeÏnej‰ím typom je tretia skupina – mimovládne
organizácie, ktoré podporujú a zároveÀ realizujú SZP.
Túto skupinu najlep‰ie reprezentuje Nadácia Pontis a
zdruÏenie Fórum donorov (aktivity t˘chto dvoch
organizácií sú opísané v odseku C.2.1). Vzhºadom na to,
Ïe tieto subjekty súãasne propagujú SZP a prijímajú
finanãné prostriedky od podnikov, ktoré SZP realizujú,
môÏu sa staÈ cieºom kritiky a byÈ obviÀované z
potenciálneho konfliktu záujmov. 

Na Slovensku je okrem nadácie PANET nedostatok
mimovládnych organizácií, ktoré v˘hradne podporujú
SZP a nie sú finanãne zainteresované na jeho realizácii. 
Pre lep‰ie pochopenie podpory SZP mimovládnymi
organizáciami si táto ‰túdia zvolila anal˘zu tretej skupiny
a jej zástupcov podºa sfér vplyvu, aktivít a iniciatív, na
ktor˘ch sa podieºajú.

C.2.1 Dominantní podporovatelia 
SZP medzi mimovládnymi
organizáciami

A) Nadácia Pontis
Nadácia Pontis sa povaÏuje za priekopníka v oblasti
podpory SZP. Spomedzi v‰etk˘ch mimovládnych
organizácií na Slovensku je jednou z najaktívnej‰ích a
najuÏ‰ie prepojen˘ch so SZP. Na Slovensku je známa
ako iniciátor úsilia o SZP a firmy ju ãasto povaÏujú za
kºúãového aktéra v jeho podporovaní.

Nadácia Pontis sama definuje svoj cieº „spájaÈ navzájom
sektory slovenskej spoloãnosti a prepojiÈ zdroje
finanãnej podpory s t˘mi, ktorí ich potrebujú.
Podporujeme jednotlivcov a podniky, aby prevzali
zodpovednosÈ za t˘ch, ktorí sú v núdzi a za spoloãnosÈ,
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ktorá ich obklopuje”5. KeìÏe sa nezameriava v˘luãne len
na SZP, má Nadácia Pontis aj ìal‰ie programy, medzi
ktoré patrí udrÏateºnosÈ neziskového sektora a
demokratizácia a rozvoj v zahraniãí. Podobne ako to
robia aj iné nadácie pôsobiace na Slovensku, Pontis
spravuje finanãné prostriedky rôznych firiem a
organizácií. Spadá sem aj spravovanie finanãn˘ch
prostriedkov pre Business Leaders Forum (BLF),
konzorcium 16 podnikov (viì odsek C3). Na základe
pohovorov, ktoré tvorili podklad pre na‰u ‰túdiu,
musíme kon‰tatovaÈ, Ïe mnohé zainteresované subjekty
zamerané na SZP nevidia rozdiel medzi nadáciou Pontis
a BLF. 

Nadácia Pontis organizuje rôzne aktivity zamerané na
podporu SZP, od zvy‰ovania povedomia verejnosti po
pomoc firmám pri implementácii SZP. Má tieÏ veºmi
silné vzÈahy v rámci neziskového sektora, vìaka ãomu je
zapojená do takmer v‰etk˘ch aktivít podporujúcich SZP
na Slovenku a venuje sa tieÏ firemnej filantropii, ktorá je
dôleÏitou dimenziou SZP. 

âinnosti Nadácie Pontis zamerané na vzdelávanie a
zvy‰ovanie povedomia 

UÏ niekoºko rokov nadácia Pontis pravidelne organizuje
semináre a konferencie venované SZP. Tieto podujatia
sú zamerané na podnikov˘ch manaÏérov, akademickú
obec a zástupcov mimovládnych organizácií. Nadácia
Pontis mala kºúãovú úlohu pri organizovaní troch
medzinárodn˘ch konferencií o SZP, ktoré sa konali na
Slovensku. 

Prvá konferencia sa konala v roku 2004. Pod názvom
SZP: Nová stratégia pre podnikateºsk˘ úspech iniciovala
verejnú diskusiu o SZP, jeho v˘hodách a nov˘ch
trendoch na Slovensku i v rámci Európskej únie. 

Druhá konferencia sa konala v roku 2005 pod názvom
Spoloãenská zodpovednosÈ firiem. Jej cieºom bolo
umoÏniÈ firmám pôsobiacim na Slovensku podeliÈ sa o

skúsenosti v oblasti SZP. Úloha médií v propagovaní SZP
bola jednou z najdôleÏitej‰ích tém, o ktor˘ch sa na tejto
konferencii diskutovalo. 

Tretia v˘roãná konferencia sa konala v roku 2006 a
venovala sa viac ‰pecifick˘m témam ak˘mi sú meranie
úãinnosti SZP a reportovanie v rámci SZP. 

Okrem t˘chto konferencií Nadácia Pontis tieÏ
zorganizovala niekoºko seminárov a ‰kolení: 

• spoloãenská zodpovednosÈ a médiá; 
• tvorba programov SZP pre firmy;
• firemné dobrovoºníctvo v praxi; 
• programy dobrovoºníctva zamestnancov; 

Nadácia Pontis organizuje a zabezpeãuje kurzy pre
‰tudentov aplikovanej psychológie na Fakulte sociálnych
a ekonomick˘ch vied Univerzity Komenského v
Bratislave. Ide o dobr˘ príklad toho ako mimovládne
organizácie na Slovensku pri podporovaní SZP
nahrádzajú rolu akademick˘ch in‰titúcií. 

V˘skumná a publikaãná ãinnosÈ

Nadácia Pontis robí kaÏdoroãne prieskum zameran˘ na
vnímanie SZP ‰irokou verejnosÈou a snaÏí sa o
monitorovanie a vyhodnotenie trendov v povedomí
verejnosti. Z jej prieskumov vypl˘va, Ïe obãania
Slovenskej republiky nemajú presnú predstavu o tom ão
spoloãensky zodpovedné podnikanie znamená, ale
spoloãenskú zodpovednosÈ povaÏujú za veºmi dôleÏitú. 

SZP sa na Slovensku ãasto vníma ako etické podnikanie,
transparentnosÈ a zamestnanecké politiky. V roku 2005
v‰ak úãastníci prieskumu hodnotili vzÈah k Ïivotnému
prostrediu ako dôleÏitú súãasÈ spoloãenskej
zodpovednosti. Z ich odpovedí tieÏ vyplynulo, Ïe nemajú
dostatok informácií o aktivitách firiem v tejto oblasti. 

V roku 2005 sa Nadácia Pontis spojila so Svetovou
bankou v ‰túdii zameranej na zisÈovanie postojov firiem
k spoloãenskej zodpovednosti. V˘sledkom bola
porovnávacia ‰túdia vzÈahu firiem k SZP na Slovensku, v
Poºsku a Maìarsku.
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5 „Kto sme“. Internetová stránka nadácie Pontis http://www.nadaciapontis.sk/
en/kto_sme, máj 2007.



Ocenenia

Cena VIA BONA, ktorú Nadácia Pontis udeºuje kaÏd˘
rok v spolupráci so zdruÏením Business Leaders Forum,
je najprestíÏnej‰ím ocenením filantropick˘ch ãinností a
spoloãensky zodpovedného podnikania na Slovensku.
Od roku 1998 sa udeºovala ako uznanie filantropick˘ch
aktivít firiem, neskôr sa roz‰írila aj na spoloãenskú
zodpovednosÈ firiem. Z odpovedí niektor˘ch
zainteresovan˘ch subjektov a firiem vypl˘va, Ïe cena
VIA BONA je vnímaná ako ideálny spôsob prezentácie
SZP a zvy‰ovania povedomia o spoloãenskej
zodpovednosti. Cena sa dostala do pozornosti médií,
ãím pomáha prezentovaÈ spoloãenskú zodpovednosÈ
medzi ‰ir‰ou verejnosÈou. 

ëal‰ie ãinnosti Nadácie Pontis

Nadácia Pontis organizuje mnoÏstvo aktivít, ktoré sú
zamerané na podporu firemnej filantropie a SZP.
TaktieÏ pôsobí ako sprostredkovateº medzi rôznymi
spoloãensk˘mi a ekonomick˘mi sektormi. Príkladom
tohto typu ãinnosti je IDEAXCHANGE, nová iniciatíva,
v ktorej neziskové organizácie prezentujú svoje
poÏiadavky na zdroje a finanãnú podporu zo strany
firiem. On-line iniciatíva IDEAXCHANGE
(www.ideaxchange.sk) bola spustená v apríli 2007 a
obsahuje databázu profilov mimovládnych organizácií
a spôsoby, ktor˘mi môÏu podniky podporiÈ ich aktivity.

B) Nadácia INTEGRA
Nadácia Integra zohráva na Slovensku dôleÏitú rolu v
oblasti SZP obzvlá‰È preto, Ïe sa zameriava na malé a
stredne veºké podniky (MSP). Aktivity SZP v men‰ích
organizáciách sa znaãne odli‰ujú od aktivít väã‰ích
nadnárodn˘ch firiem, v dôsledku ãoho sa lí‰i aj
komunikácia medzi podporovateºmi SZP a men‰ími
firmami. 

Nadácia Integra pomáha mal˘m firmám, predov‰etk˘m
Ïenám podnikateºkám, pri rozbiehaní podnikateºsk˘ch
aktivít, priãom im poskytuje podporu vo forme
konzultácií a ‰kolení. Jedn˘m z hlavn˘ch cieºov Nadácie
Integra je in‰pirovaÈ a motivovaÈ malé firmy k vytváraniu
spoloãensky zodpovedn˘ch iniciatív, ktoré pozitívne

ovplyvnia komunity, v ktor˘ch pôsobia.
Prostredníctvom ‰koliacich programov MSP informujú
o moÏnostiach implementácie spoloãensky
zodpovedného podnikania do podnikateºskej stratégie. 

O SZP sa Integra zaãala zaujímaÈ pri skúmaní korupcie v
mal˘ch a stredn˘ch podnikoch. Jej prieskum je zhrnut˘
v publikácii Etick˘ kódex a sociálny audit, ktorá radí
mal˘m a stredne veºk˘m podnikom ako majú budovaÈ
etickú a transparentnú firemnú kultúru. Îiaº jediné
firmy, ktoré vyuÏívali tento manuál boli tie, ktoré uÏ s
Nadáciou Integra intenzívne spolupracujú. Malé a
stredne veºké firmy majú pred sebou v oblasti
implementácie SZP e‰te veºa práce. 

Pravdepodobne najdôleÏitej‰ou publikáciou Nadácie
Integra je Spoloãensky zodpovedné podnikanie. Táto
publikácia, vydaná v spolupráci s mimovládnymi
organizáciami PANET a Pontis, slúÏi mal˘m a stredne
veºk˘m firmám ako jedna z mála príruãiek na
implementáciu SZP. 

Integra tieÏ iniciovala jednu z prv˘ch medzinárodn˘ch
‰túdií o SZP. V banskobystrickom regióne pod zá‰titou
projektu VADEREGIO vykonala intenzívny prieskum
zameran˘ na potenciál SZP. T˘mto prieskumom, ktor˘
sa vykonával v období rokov 2002 a 2004, sa zv˘‰il
miestny záujem o otázky ako rovnosÈ príleÏitostí pre
v‰etk˘ch, Ïivotné prostredie a sociálne rozdiely medzi
rôznymi skupinami. 

ëal‰í projekt Integry – Miesto firemnej filantropie a
spoloãensky zodpovedného podnikania v pôsobení
mal˘ch a stredne veºk˘ch firiem - identifikoval moÏnosti,
bariéry a obmedzenia pri realizovaní SZP medzi mal˘mi
a stredne veºk˘mi firmami. Integra tieÏ sponzoruje
semináre, kde môÏu malé a stredne veºké podniky
diskutovaÈ o potenciáli ich spoloãenskej angaÏovanosti.
Napriek tomu, Ïe Integra deklarovala záujem pomáhaÈ
mal˘m a stredn˘m podnikom s implementáciou SZP, od
ukonãenia projektu sa v oblasti SZP neangaÏuje. 

Podpora SZP sa vo v‰eobecnosti na Slovensku orientuje
primárne na veºké firmy. Len malá pozornosÈ sa venuje
mal˘m a stredne veºk˘m podnikom. Odborníci na SZP
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sú presvedãení, Ïe toto je jedna z váÏnych bariér na
ceste k roz‰íreniu implementácie SZP na Slovensku.

C) PANET
Jednou z priorít neziskového zdruÏenia PANET je
spoloãensky zodpovedné podnikanie, obzvlá‰È tematika
komunitného zapojenia firiem. PANET zohráva dôleÏitú
úlohu v propagovaní SZP t˘m, Ïe jeho aktivity
sústreìujú pozornosÈ na tému SZP.

V roku 2001, keì bolo spoloãensky zodpovedné
podnikanie relatívne neznáme, zorganizovalo zdruÏenie
PANET projekt zameran˘ na analyzovanie
medzisektorovej spolupráce. Od tej doby SZP ur˘chlilo
spoluprácu medzi mimovládnym a podnikateºsk˘m
sektorom a PANET sa zaoberal analyzovaním práve
t˘chto zmien. 

Prv˘m dôleÏit˘m príspevkom zdruÏenia do SZP bolo
vypracovanie akãného plánu6. Jeho cieºom bolo vytvoriÈ
strategick˘ rámec pre úãinnej‰iu spoluprácu medzi
mimovládnymi organizáciami a podnikateºsk˘m
sektorom a zlep‰iÈ implementáciu spoloãensky
zodpovedn˘ch a filantropick˘ch aktivít vo firmách.
Obsahoval 22 odporúãaní projektov, z ktor˘ch niektoré
sú uÏ zrealizované. 

Dnes je najdôleÏitej‰ím nástrojom zdruÏenia jeho
internetová stránka www.partnerstva.sk, na ktorej
prezentuje materiály a informácie o medzisektorovej
spolupráci, podnikovej filantropii a ìal‰ích témach
t˘kajúcich sa SZP. Hoci táto stránka je primárne urãená
pre mimovládny sektor, obsahuje aj informácie uÏitoãné
pre firmy, ktoré sa zaujímajú o plánovanie a
implementáciu spoloãensky zodpovedn˘ch aktivít.
Odborníci na SZP sú presvedãení, Ïe by tento druh
informaãného zdroja mal poznaÈ väã‰í poãet firiem. 

D) Fórum donorov
Spoloãensky zodpovedné podnikanie sa na Slovensku
ãasto limituje na firemnú filantropiu. V tejto oblasti je
hlavnou hnacou silou zdruÏenie Fórum donorov, ktoré
prepája donorov s neziskov˘mi organizáciami, ktoré sa
uchádzjú o finanãnú podporu7. 

Fórum Donorov zvy‰uje povedomie o firemnej
filantropii na Slovensku niekoºk˘mi spôsobmi.
KaÏdoroãne vykonáva prieskum o jej aktuálnom stave,
ktor˘ publikuje v t˘Ïdenníku Trend. V˘sledky tohto
prieskumu nie sú úplne reprezentatívne, keìÏe na
dotazník reaguje pomerne nízke percento subjektov a
odpovedajú prevaÏne respondenti, ktorí sú do
filantropie uÏ aktívne zapojení. 

Medzi mimovládnymi organizáciami je tendencia
zvy‰ovaÈ firemnú filantropiu v˘vojom stratégií, ktoré
umoÏÀujú firmám darovaÈ na charitu. Zatiaº ão sú firmy
nabádané k poskytovaniu finanãnej podpory, zniÏujú sa
prípady nefinanãn˘ch darov (napríklad poradenstvo,
know-how)8. Odborníci na SZP to povaÏujú za
negatívny trend. 

Neochota slovensk˘ch médií priná‰aÈ správy o SZP a
firemnej filantropii donútila Fórum donorov zmeniÈ
svoje metódy komunikácie. V januári 2007 predstavilo
zdruÏenie iniciatívu na odstránenie bariér, ktoré bránia
uverejÀovaniu informácií o firemnom darcovstve v tlaãi.
Jej súãasÈou bol manuál s pravidlami publikovania
informácií o firemnej filantropii. ZdruÏenie plánuje
pokraãovaÈ v komunikácii s tlaãov˘mi médiami
prostredníctvom neformálnych porád s novinármi a
organizovaním rôznych podujatí pre novinárov. 

Fórum donorov vydáva kaÏdoroãne zoznam 20 top
firemn˘ch filantropov. V˘ber firiem závisí od v˘‰ky
finanãnej podpory venovanej na verejnoprospe‰né ciele.
Do úvahy sa neberú nefinanãné dary alebo asignácia 2%
z dane. 
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6 Strategick˘ akãn˘ plán pre roz‰irovanie spoloãensky zodpovedného podnikania,
firemnej filantropie a medzisektorovej spolupráce na Slovensku.   www.panet.sk/sk/
frarovmeset1.htm, máj 2007.

7 Internetová stránka Fóra donorov www.donorsforum.sk, apríl 2007.
8 Správa o stave firemnej filantropie na Slovensku, Fórum donorov, Bratislava, august

2006.



C.3 ZDRUÎENIA PODNIKOV 
A PODPORA SZP

Na Slovensku fungujú dve zdruÏenia podnikov, ktoré sa
venujú spoloãensky zodpovednému podnikaniu a
firemnej filantropii. âlenovia t˘chto zdruÏení
predstavujú najaktívnej‰ie podnikateºské subjekty v
oblasti SZP. 

ZdruÏenie Business Leaders Forum (BLF), zaloÏené v
roku 2004, má za cieº motivovaÈ slovensk˘
podnikateºsk˘ sektor k zapojeniu do SZP. ·estnásÈ
ãlensk˘ch firiem sa snaÏí zv˘‰iÈ povedomie a poskytnúÈ
know-how potrebn˘ na implementáciu SZP. Poslaním
BLF je pomáhaÈ firmám a ostatn˘m organizáciám pri
vytváraní vy‰‰ích etick˘ch ‰tandardov podnikania,
aktívne prispievaÈ k trvalo udrÏateºnému rozvoju a
pomáhaÈ zvy‰ovaÈ kvalitu Ïivota presadzovaním
princípov SZP do stratégií firiem9. 

ZdruÏenie BLF je v˘sledkom iniciatívy Nadácie Pontis,
ktorá v súãasnosti pôsobí ako správca tohto zdruÏenia
(ìal‰í príklad, keì mimovládne organizácie zohrávajú
kºúãovú úlohu v oblasti podpory a implementácie SZP).
Väã‰inu aktivít t˘kajúcich sa SZP zorganizovalo
zdruÏenie v spolupráci s Nadáciou Pontis (napríklad
publikácie, vzdelávacie ãinnosti, aktivity zamerané na
zvy‰ovanie povedomia). 

Najnov‰ou iniciatívou zdruÏenia BLF je vytvorenie
pracovnej skupiny Engage. Je súãasÈou medzinárodnej
iniciatívy, ktorá podporuje dobrovoºnú úãasÈ
zamestnancov v komunitn˘ch projektoch. Jej cieºom je
umoÏniÈ firmám, aby pomáhali svojim zamestnancom
zlep‰ovaÈ spoloãenské prostredie prostredníctvom
opráv domov a ‰kôl, pomocou ºudom v núdzi a rie‰ením
environmentálnych problémov.

Druhé slovenské podnikateºské zdruÏenie, zaloÏené v
roku 2006 s podporou Fóra donorov, je Klub
firemn˘ch darcov, súãasÈ medzinárodnej siete

zodpovedného darcovstva v strednej a v˘chodnej
Európe. Jedn˘m z hlavn˘ch cieºov tohto zdruÏenia je
zvy‰ovanie povedomia o firemnej filantropii na
Slovensku. Klub firemn˘ch darcov sa tieÏ snaÏí o v˘voj
kultúry firemnej filantropie, identifikovanie firemn˘ch
poÏiadaviek na darcovstvo, vypracovanie noriem a
princípov darcovstva, iniciovanie spolupráce s médiami,
dosiahnutie v‰eobecného re‰pektu k firemnej
filantropii a zaangaÏovanie firiem. 

Na Slovensku je veºa zdruÏení a zväzov, ktoré môÏu a
mali by uplatÀovaÈ my‰lienky spoloãensky
zodpovedného podnikania. Îiaº, iba máloktoré sa v
tejto oblasti angaÏujú systematicky alebo dlhodobo.
Ich aktivity v tomto smere sú skôr sporadické.
Napríklad Slovensk˘ Ïivnostensk˘ zväz zorganizoval v
roku 2005 v spolupráci s Ministerstvom práce,
sociálnych vecí a rodiny SR konferenciu o SZP.
Slovenská obchodná a priemyselná komora organizuje
Veºkú cenu SOPK, ktorú udeºuje firmám, ktoré v
podnikaní uplatÀujú etické princípy. V roku 2005 si
túto cenu prevzali Slovenské Magnezitové závody
Jel‰ava a PoisÈovÀa Union.

Americká obchodná komora pravidelne organizuje
pracovné raÀajky venované rôznym problémom, z
ktor˘ch niektoré sa zameriavajú na oblasÈ SZP (napr.
"Rozumne darovaÈ“, „Podniky a charita“). RaÀajky sú
organizované v spolupráci s Nadáciou Pontis. 

Asociácia zamestnávateºov obãanov so zdravotn˘m
postihnutím v SR tieÏ podnecuje diskusiu na tému
sociálneho podnikania prostredníctvom diskusn˘ch fór
zameran˘ch na otázky zamestnávania ºudí s telesn˘m
postihnutím. V˘sledky a odporúãanie z t˘chto diskusií
majú ãasto dopad na konkrétnu oblasÈ legislatívy. 

Existuje niekoºko ìal‰ích zdruÏení (napr. Podnikateºská
aliancia Slovenska, Asociácia zamestnávateºsk˘ch zväzov
a zdruÏení SR, Republiková únia zamestnávateºov), ktoré
by mali zohrávaÈ v˘raznej‰iu rolu v podporovaní SZP.
Îiadne z t˘chto zdruÏení v‰ak nevypracovalo nijakú
konkrétnu stratégiu a v súãasnosti nepodporuje Ïiadne
aktivity t˘kajúce sa SZP. 
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9 http://www.blf.sk/BLF, apríl 2007.



C.4 MASMÉDIÁ A ICH ÚLOHA
V PODPOROVANÍ SZP

Viacerí respondenti, ktorí sa zúãastnili ná‰ho prieskumu,
oznaãili slovenské médiá za jednu z najväã‰ích bariér pri
prezentovaní SZP. Tieto zistenia sa zhodujú s
v˘sledkami v˘skumu Nadácie Pontis o vnímaní SZP
verejnosÈou. Prieskum pravidelne poukazuje na nízke
povedomie o SZP v slovenskej verejnosti. Dôvodom je
predov‰etk˘m minimum mediálneho priestoru
venovaného SZP. 

Kºúãové body z rozhovorov s respondentmi:

• Slovenskí novinári si neuvedomujú rozdiel medzi
spoloãensky zodpovedn˘m podnikaním a firemnou
filantropiou (napr. firemné darcovstvo verzus
darovanie 2% z dane). Mimovládne organizácie
zapojené do SZP (predov‰etk˘m Nadácia Pontis a
Fórum donorov ) organizovali v minulosti rôzne
semináre a workshopy zamerané na úlohu médií pri
prezentovaní SZP na Slovensku. Fórum donorov
vypracovalo pravidlá zverejÀovania informácií o
firemnej filantropii, ktoré majú novinárom pomáhaÈ
pri definovaní ão firemná filantropia je a ako o nej
referovaÈ bez poru‰enia zákona o reklame. Takéto
pravidlá predt˘m ch˘bali. Podnikateºskému sektoru
tieÏ ch˘bajú dostatoãne prepracované komunikaãné
stratégie ohºadom SZP a médií alebo primeran˘
obsah, ktor˘ by mohol byÈ prezentovan˘ médiám;

• Médiá odmietajú reportovaÈ o SZP, pretoÏe to
povaÏujú za marketing a podporu firiem. Samotné
firmy v‰ak tvrdia, Ïe SZP nie je zaujímavou témou pre
novinárov, pretoÏe prezentácia firiem v pozitívnom
svetle nie je to, ão zaujíma ich ãitateºov; 

• Na Slovensku je relatívne prísna legislatíva t˘kajúca sa
reklamy. V médiách publikovanie ãlánkov o aktivitách
firiem v oblasti SZP vyvoláva obavy z prísnych sankcií
a pokút, pretoÏe by mohli byÈ interpretované ako
skrytá reklama; 

• Pokiaº ide o spravodajstvo o SZP v závisloti od typu
média, nestoja proti sebe printové a elektronické
médiá, ale rozdiel vidieÈ skôr pri porovnaní
celo‰tátnych a regionálnych médií. Záber médií vo

veºkej miere urãuje ich prístup k témam, ktoré môÏu
byÈ vnímané ako súãasÈ SZP (viì niÏ‰ie). Delenie médií
na súkromné verzus verejnoprávne nezohráva v
tomto ohºade Ïiadnu rolu, pretoÏe ani Slovenská
televízia ani Slovensk˘ rozhlas nemajú ‰pecifickú
spravodajskú stratégiu ohºadom SZP, nehovoriac o
ich vlastnej stratégii ako potenciálnych aktérov v SZP
vzhºadom na ich vplyv a pozíciu v spoloãnosti. 

Iba mal˘ poãet médií a novinárov systematicky podáva
informácie o SZP. Ide predov‰etk˘m o odborné
ãasopisy zamerané na oblasÈ hospodárstva, t˘Ïdenníky a
mesaãníky. Mesaãník Stratégie (venuje sa oblasti
marketingu a reklamy) je jedin˘m tlaãov˘m médiom s
pravidelnou rubrikou, ktoré poukazuje na to ako sa na
Slovensku vníma téma SZP. Prvé ãlánky (zaãali
vychádzaÈ v júli 2006) boli zamerané na objasÀovanie
konceptu samotného SZP – jeho definície a v˘hody.
Nasledujúce ãlánky referovali o iniciatívach a aktivitách
rôznych organizácií v tejto oblasti. 

T˘Ïdenník Trend a denník Hospodárske noviny sa tejto
téme venujú viac-menej sporadicky. Tieto tlaãové médiá
sa zameriavajú na objasÀovanie pojmu SZP a jeho
potenciálneho prínosu pre firmy a priná‰ajú tieÏ
rozhovory s rôznymi domácimi a zahraniãn˘mi
odborníkmi na túto problematiku. 

Regionálne médiá (televízia a tlaã) podávajú spravodajstvo
o komunitn˘ch a environmentálnych aktivitách, ktoré
majú vplyv na ich regióny. âo sa t˘ka regionálnych médií,
spravodajstvo o SZP je moÏné v prípade firiem, ktoré sú
v danom regióne dominantné a spolupracujú s tretím
sektorom alebo samosprávou na verejnoprospe‰n˘ch
projektoch pre miestnu komunitu. Regionálne médiá v‰ak
neprezentujú tieto aktivity ako SZP a nedot˘kajú sa
teoretick˘ch a praktick˘ch aspektov SZP. Napriek tomu
znaãne prispievajú k podpore regiónu, pretoÏe in‰pirujú
firmy k zvy‰ovaniu aktivity v oblasti SZP. 

Vo v‰eobecnosti v‰ak nemôÏeme médiá (napriek ich
vysokému potenciálu) vnímaÈ ako kºúãov˘ch aktérov v
podporovaní SZP, hoci rozsah spravodajstva stúpa.
MôÏeme v‰ak predpokladaÈ, Ïe záujem médií o túto
oblasÈ bude narastaÈ spolu s jej dôleÏitosÈou. Zv˘‰iÈ ho
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môÏe samotn˘ podnikateºsk˘ sektor za predpokladu, Ïe
bude schopn˘ médiám ponúknuÈ a primerane
prezentovaÈ obsah SZP.

C.5 VLÁDNE IN·TITÚCIE
Jedn˘m z najdôleÏitej‰ích zistení tohto prieskumu je
neãinnosÈ zo strany vládnych in‰titúcií angaÏovaÈ sa v
problematike SZP a vytvoriÈ podmienky na jeho
implementáciu. V rámci slovensk˘ch ministerstiev
neexistujú nijaké oddelenia ãi funkcie, ktoré by sa
priamo zaoberali podporou SZP alebo jeho realizáciou.
ëal‰ím problémom je nízke povedomie o tejto téme v
‰tátnych in‰titúciách. Zástupcovia ‰tátnych in‰titúcií
ãasto nerozli‰ujú medzi konceptom SZP a ìal‰ími
súvisiacimi konceptmi. 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny je v rámci
Odboru rodovej rovnosti jednou z mála in‰titúcií, ktorá
sa urãit˘m spôsobom venuje spolupráci ‰tátu a firiem v
oblasti SZP. Podºa zástupcu tohto ministerstva je téma
spoloãenskej zodpovednosti firiem v súlade s cieºmi
ministerstva a niektoré ãinnosti v tejto oblasti sú
v˘sledkom uplatÀovania stratégie Európskej únie. V
spolupráci so Slovensk˘m Ïivnostensk˘m zväzom
zorganizovalo Ministerstvo v roku 2005 konferenciu
Spoloãenská zodpovednosÈ firiem. KaÏdoroãne udeºuje
cenu Zamestnávateº ústretov˘ k rodine, urãenú
zamestnávateºom, ktorí zabezpeãujú rovnosÈ príleÏitostí
pre muÏov a Ïeny a vytvárajú pre zamestnancov
pracovné podmienky, ktoré im umoÏÀujú plniÈ si
rodinné povinnosti10. Cena sa v‰ak udeºuje skôr na
základe subjektívneho samohodnotenia firiem ako na
základe nezávislého hodnotenia alebo auditu.
Ministerstvo sa snaÏí nájsÈ organizáciu, ktorá by tak˘to
nezávisl˘ audit vykonávala. 

ëal‰ím ocenením v súvislosti so spoloãenskou
zodpovednosÈou je cena Sociálny ãin roka, ktorá sa
zameriava na rôzne in‰titúcie (mimovládne

organizácie, samospráva, médiá). Toto ocenenie v‰ak
nebolo v posledn˘ch troch rokoch udelené nijakej
firme a vo v‰eobecnosti firmy nemajú záujem sa oÀ
uchádzaÈ. 

Ministerstvo Ïivotného prostredia Slovenskej republiky
je ìal‰ou in‰titúciou, ktorá vo svojich aktivitách zasahuje
do oblasti SZP. Vyvíja niekoºko iniciatív, ktoré sa
zameriavajú na environmentálnu zodpovednosÈ,
orientujú sa na podnikanie a spadajú do kategórie SZP.
Ide o certifikáciu ISO a ekologické oznaãovanie, ktoré sú
dobrovoºn˘mi nástrojmi environmentálnej politiky a
zabezpeãujú systematick˘ prístup k rie‰eniu
environmentálnych problémov v oblasti ochrany a
plánovania11. Certifikáty ISO predstavujú technick˘
nástroj na implementáciu environmentálnych noriem.
Certifikaãné in‰titúcie doposiaº osvedãili EMS podºa ISO
14001 vo viac ako 340 firmách na Slovensku.

Ekologické oznaãovanie je súãasÈou programu na
podporu environmentálne vhodn˘ch v˘robkov. Tento
program sa zameriava na zabezpeãenie trvalo
udrÏateºného rozvoja v súlade so 6. environmentálnym
akãn˘m plánom Európskej únie. Na jeho základe
ministerstvo pripravilo program pre obdobie rokov
2004-2008. V rámci tohto programu ministerstvo
udeºuje znaãku „Európsky kvet“ produktom, ktoré
dosiahnu urãité environmentálne ‰tandardy. Toto
oznaãenie zatiaº nezískal Ïiadny slovensk˘ v˘robok.
Okrem oznaãenia Európsky kvet ministerstvo vydáva aj
oznaãenie Environmentálne vhodn˘ v˘robok – spolu
zatiaº udelilo 13 subjektom 46 licencií, ktoré sa vzÈahujú
na 144 v˘robkov. 

Odborníci sa domnievajú, Ïe bude potrebné venovaÈ
viac energie a vplyvu na zvy‰ovanie povedomia o SZP
vo vládnych in‰titúciách s cieºom dosiahnuÈ ich väã‰iu
zaangaÏovanosÈ v tejto oblasti. 

C.6 VYSOKO·KOLSKÉ
IN·TITÚCIE 

Vysoko‰kolské in‰titúcie ãasto zohrávajú v
podporovaní SZP veºmi dôleÏitú úlohu. Slovenské
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10 Internetová stránka http://www.employment.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=795,
apríl 2007.

11 Internetová stránka http://www.sazp.sk/public/index/go.php?id=1345&lang=en, máj 2007.



vysoko‰kolské in‰titúcie v‰ak nevynakladajú v tejto
oblasti dostatoãné úsilie. 

Fakulta sociálnych a ekonomick˘ch vied na Univerzite
Komenského v Bratislave (Katedra psychológie) je
jedinou vysoko‰kolskou in‰titúciou, ktorá poskytuje
kurzy o spoloãensky zodpovednom podnikaní.
Zabezpeãuje ich nadácia Pontis a vyuãujú ich jej
zamestnanci. Nie je celkom jasné, preão spomínané
kurzy ponúka práve táto katedra. MôÏeme iba
predpokladaÈ, Ïe iné vysoko‰kolské in‰titúcie neprejavili
záujem. Tento fakt odhaºuje nedostatky nedostaky
vysoko‰kolského sektora. 

Spoloãenská zodpovednosÈ je súãasÈou kurzu o
sponzorstve, ktor˘ poskytuje Fakulta masmediálnej
komunikácie na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v
Trnave. Centrum pre ìal‰ie vzdelávanie na Vysokej
‰kole ekonomickej v Bratislave robí prieskum zameran˘
na spoloãenskú zodpovednosÈ firiem, v˘sledky za rok
2007 budú známe ãoskoro. 

In‰titút filozofie a etiky na Pre‰ovskej univerzite sa
venuje ‰túdiu etiky. Ich kurzy v oblasti aplikovanej etiky
sa zameriavajú na témy t˘kajúce sa podnikania,
manaÏérskej etiky a spoloãenskej zodpovednosti firiem. 

SkutoãnosÈ, Ïe vysoko‰kolské in‰titúcie ponúkajú iba
mal˘ poãet kurzov o spoloãensky zodpovednom
podnikaní, môÏe ovplyvniÈ realizáciu SZP v samotnom
podnikateºskom sektore. Z odpovedí na‰ich
respondentov vypl˘va, Ïe medzi podnikateºsk˘mi
subjektmi panuje v‰eobecná nevedomosÈ o SZP a to
dokonca aj vo firmách, kde je spoloãenská
zodpovednosÈ nedeliteºnou súãasÈou firemnej
stratégie.

V˘skumy naznaãujú, Ïe vysoko‰kolské in‰titúcie, ktoré
pripravujú budúcich manaÏérov a zamestnancov pre
podnikateºsk˘ sektor, sa nedostatoãne zameriavajú na
SZP. Prinajmen‰om by mali poskytovaÈ kurzy o SZP na
fakultách ekonomiky a manaÏmentu, na ktor˘ch sa
‰tudenti pripravujú na svoje budúce profesie.

C.7 ZHRNUTIE INICIATÍV SZP
NA SLOVENSKU 

VYBRANÉ KONFERENCIE 

1. Spoloãensky zodpovedné podnikanie (26. 5. 2005)
Organizátor: Business Leaders Forum a Nadácia Pontis
Panely: 
• Skúsenosti slovensk˘ch firiem so SZP
• Dialóg medzi firmami a médiami
• Spoloãenská zodpovednosÈ médií

Konferenciu podporili Orange Slovensko, a.s., Philip
Morris Slovakia s.r.o., Západoslovenská energetika, a.s. a
Svetová banka. Zúãastnilo sa na nej viac ako 100
zástupcov firiem a organizácií.

2. Tretia v˘roãná konferencia o spoloãensky
zodpovednom podnikaní (26. 4. 2006) 
Organizátor: Business Leaders Forum a Nadácia Pontis 
Panely: 
• ·tandardy merania London Benchmarking Group
• Reportovanie v SZP 

Organizátori konferencie vybrali dvadsaÈ úspe‰n˘ch
príkladov SZP, ktoré boli prezentované na Trhovisku
nápadov. Firmy sa podelili o rie‰enia a príklady najlep‰ej
praxe zo ‰irokého okruhu aktivít. 

Konferenciu podporili Orange Slovensko, a.s., Philip
Morris Slovakia, s.r.o., Západoslovenská energetika, a.s. a
Svetová banka.

3. Spoloãensky zodpovedné podnikanie ako nástroj
na zvy‰ovanie adaptability trhu práce (19. 4. 2007)
Organizátor: Silver Heads Club
Panely: 
• Starnúca spoloãnosÈ: globálny problém, miestne

rie‰enia
• Teleworking ako nástroj zamestnávania star‰ích ºudí
• Spoloãensky zodpovedné podnikanie v Európe
• Skúsenosti firiem so zamestnávaním star‰ích ºudí

Donor: Európsky sociálny fond/EQUAL
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4. ZodpovednosÈ a úspech – zamestnanci a klienti 
(17. 5. 2007)
Organizátor: Nadácia Pontis, Business Leaders Forum,
mesaãník Stratégie
Panely: 
• Spoloãensky zodpovedné podnikanie v strednej

Európe
• Riadenie spoloãensky zodpovedného podnikania 
• SZP a klienti 
• SZP a zamestnanci

Generálni partneri: Orange Slovensko, a.s., Daimler
Chrysler Automotive Slovakia s.r.o., Slovenské
elektrárne, a.s.

VYBRANÉ WORKSHOPY A SEMINÁRE 

1. Spoloãensky zodpovedné podnikanie (30. 05. 2005)
Organizátor: Slovensk˘ Ïivnostensk˘ zväz 
Cieºová skupina: Firmy
Akciu podporila Európska komisia.

2. Firemné dobrovoºníctvo (15. 4. 2006)
Organizátor: Nadácia Pontis, Business Leaders Forum
Cieºová skupina: obchodní riaditelia

3. Stratégia firemnej filantropie (7. 11. 2006)
Organizátor: Fórum donorov
Cieºová skupina: zástupcovia firiem

4. Ako si vytvoriÈ vlastn˘ program spoloãensky
zodpovedného podnikania? (15. 11. 2006)
Organizátor: Business Leaders Forum
Cieºová skupina: firmy

5. Diskusné fórum o SZP pre zástupcov médií 
(22. 11. 2006)
Organizátor: Nadácia Pontis, Svetová banka
Cieºová skupina: médiá

6. Zapojenie firiem do komunitn˘ch aktivít (27. 3. 2007)
Organizátor: Fórum donorov
Cieºová skupina: firmy a mimovládne organizácie
Generálni partneri: MOTT Foundation, Trust for Civil
Society in Central and Eastern Europe

PRIESKUMY, ANAL¯ZY, SPRÁVY

1. âo si podnikatelia myslia o spoloãenskej
zodpovednosti firiem? Porovnanie postojov 
a praktík v Maìarsku, Poºsku a na Slovensku
In‰titúcia: Svetová banka, september 2005

2. Vnímanie spoloãenskej zodpovednosti firiem:
Ako obãania vnímajú SZP
In‰titúcia: Nadácia Pontis, FOCUS, september 2005
(kvantitatívny prieskum)

3. Vnímanie spoloãenskej zodpovednosti firiem:
Ako obãania vnímajú SZP 
In‰titúcia: Nadácia Pontis, FOCUS, september 2006
(kvalitatívny a kvantitatívny prieskum)

4. VADEREGIO
In‰titúcia: Nadácia Integra, 2002-2004

5. Miesto firemnej filantropie a spoloãensky
zodpovedného podnikania vo fungovaní mal˘ch 
a stredne veºk˘ch firiem
In‰titúcia: Nadácia Integra

6. Stav firemnej filantropie na Slovensku (2005-2006)
In‰titúcia: Fórum donorov

OCENENIA

1. Cena VIA BONA 
Organizátor: Nadácia Pontis 
Hlavní ocenení za rok 2006:
Hlavná cena pre veºké korporácie: VUB, a.s
Hlavná cena pre malé a stredne veºké firmy: Anasoft APR, s.r.o.
Cena za dlhotrvajúce partnerstvo: TPD, s.r.o.
Cena za podporu verejno-prospe‰n˘ch ãinností v
regióne: Stavebniny Marián Grígeº
Cena za odvahu podporiÈ inovaãné projekty: Slovenská
sporiteºÀa, a.s
Najlep‰í príspevok médií: SITA Slovenská tlaãová agentúra, a.s.

2. Zamestnávateº ústretov˘ k rodine
In‰titúcia: Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR
Ocenení za rok 2006:
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1. Rodinná politika: Orange Slovensko, a.s
2. RovnosÈ príleÏitostí pre Ïeny a muÏov: IBM

International Service Center, s.r.o.
3. Inovatívne postupy: Microsoft Slovakia, s.r.o

3. Top firemn˘ filantrop
In‰titúcia: Fórum donorov

Ocenení za rok 2006:
1. Slovensk˘ plynárensk˘ priemysel, a.s
2. Îeleziarne Podbrezová, a.s
3. Slovak Telecom, a.s

4. Národná cena Slovenskej republiky za kvalitu (na
základe EFQM Excellence Award)
In‰titúcia: Slovenská spoloãnosÈ pre kvalitu

Ocenení za rok 2006:
Slovalco, a.s, Îiar nad Hronom
Softip, a.s, Banská Bystrica
Herman Slovakia, a.s, Revúca

5. SúÈaÏ mlad˘ch podnikateºov 
In‰titúcia: Hewlett Packard a Junior Achievement
Slovensko
Táto súÈaÏ bude v roku 2007 prebiehaÈ v deviatich
krajinách (Bulharsko, âeská republika, Nemecko, Írsko,
Taliansko, Poºsko, Rumunsko, Rusko a Slovensko) a bude
pozostávaÈ z niekoºk˘ch komponentov: 

• Cena pre zodpovednú firmu
• Online súÈaÏ podnikateºsk˘ch nápadov
• Certifikát zodpovedného podnikania

6. Veºká cena Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory (podpora etiky podnikania)
In‰titúcia: Slovenská obchodná a priemyselná komora

Ocenení za rok 2005: 
V˘robná sféra: Slovenské magnezitové závody, a.s,
Jel‰ava
SluÏby: Union poisÈovÀa, s.r.o., Bratislava

7. Najlep‰í etick˘ kódex
In‰titúcia: U.S.-EU-Slovakia Action Committee

PUBLIKÁCIE

1. Benfoddová, M. – Bussard, A. – Marku‰, M.: Problém
korupcie v mal˘ch a stredn˘ch podnikoch na
Slovensku. Nadácia Integra, Bratislava 2000.

2. Bussard, A. – Marku‰, M. – Bunãák, M. – Marãek, E.:
Spoloãensky zodpovedné podnikanie. Nadácia
Integra, Nadácia Pontis, PANET, Bratislava 2005.

3. Bussard, A. – Marku‰, M. – Olejárová, D.: Etick˘
kódex a sociálny audit. Nadácia Integra, Bratislava
2002.

4. Commenne, V. (ed): Economic Actors' Participation
in Social and Environmental Responsibility. Charles
Léopold Mayer Foundation, Paris 2006.

5. Dluhá, M. - Marãek, E.: Medzisektorová spolupráca
na Slovensku. Monitoring a prípadové ‰túdie.
PANET, Bratislava 2003.

6. Majchrák, J. – Maro‰iová, L: Firemná filantropia na
Slovensku. IVO, Bratislava 2004.

7. Marãek, E. – Dluhá, M.: Podniky a neziskové
organizácie. Anal˘za vzájomnej spolupráce. PANET,
Bratislava 2004.

8. Marãek, E.: Spoloãenská zodpovednosÈ firiem a ich
zapojenie do podpory komunity. PANET, Bratislava
2003.

9. Marãek, E.: Spolupráca podnikateºského a neziskového
sektora na Slovensku a konzultaãné príleÏitosti.
PANET, Bratislava 2004.

10. Marãek, E. – Dluhá, M.: Podpora a rozvoj
spoloãenskej zodpovednosti, korporaãnej filantropie
a medzisektorovej spolupráce na Slovensku. PANET,
Bratislava 2002.

11. Nechala, P. – Remi‰ová, A.- Csanyi, G.: Protikorupãn˘
manuál podnikateºa. Transparency International
Slovensko, Bratislava 2005.

12. Prehºad aktivít zdruÏenia Business Leaders Forum
2004 - 2006. Business Leaders Forum, Bratislava
2006.

13. Velãic, M.: Ekonomické elity a korporatívna filantropia
na Slovensku. Závereãná v˘skumná správa. IVO,
Bratislava 2004.

14. World Bank: What does business think about
corporate social responsibility? (âo si podnikatelia
myslia o spoloãensky zodpovednom podnikaní)
Svetová banka, 2006. 
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15. Zemanoviãová, D. – Lajãáková, J. – Nechala, P.:
Podnikanie verzus korupcia na Slovensku.
Transparency International Slovensko, Bratislava
2003.
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D. IMPLEMENTÁCIA
SZP V
SLOVENSK¯CH
FIRMÁCH
(ANAL¯ZA
PRIESKUMU) 
A PRÍKLADY
DOBREJ PRAXE

D.1 STRATÉGIA
Graf 1.

V˘voj formálnej stratégie pre SZP je rovnomerne
rozloÏen˘ medzi v‰etk˘mi troma kategóriami (viì Graf 1),
s miernou prevahou kategórie „nijaké/nepatrné znaky“.
Za pov‰imnutie stojí kríÏová anal˘za medzi typom firmy,
jej veºkosÈou a t˘m, do akej miery sa kaÏdá z t˘chto
kategórií angaÏuje v príprave formálnej stratégie. Po prvé,
väã‰ina firiem spadajúcich do kategórie Ïiadne/ nepatrné
znaky patrí k domácim súkromn˘m a ‰tátnym podnikom.

Po druhé, malé súkromné firmy a veºké ‰tátne podniky sú
slabé vo vypracovávaní stratégie. A naopak, dcérske
spoloãnosti nadnárodn˘ch firiem sú v tomto ohºade
obzvlá‰È silné. 

Tieto v˘sledky majú niekoºko príãin. To, Ïe firmám
ch˘ba rozvinutá stratégia, nemusí znamenaÈ, Ïe sa
nezaujímajú o SZP. Mnohé z nich si uvedomujú potrebu
konaÈ zodpovedne voãi Ïivotnému prostrediu a zapojiÈ
sa do aktivít, ktoré priamo súvisia s charakterom ich
podnikania alebo, ão je najãastej‰í prípad, s ich
zamestnancami. Tieto aktivity sú v‰ak veºmi sporadické
a spontánne, priãom na jednej strane vznikajú z
aktuálnych potrieb a na druhej strane ich vyvoláva tlak
zvonku. Okrem toho dôvod preão je v mnoh˘ch
prípadoch stratégia SZP málo vyvinutá, je jednoduch˘.
Firmy nerozli‰ujú koncept SZP a nepouÏívajú tento
termín na oznaãenie ich ãinností. Nemajú teda ani
potrebu podobnú stratégiu vyvíjaÈ.

Malé firmy a zadæÏené ‰tátne podniky sa ãasto
odvolávajú na nedostatok finanãn˘ch prostriedkov,
ktor˘ im bráni „urobiÈ viac“. TaktieÏ majú dojem, Ïe SZP
sa ºahko realizuje „ak máte peniaze“. 

Medzi firmami, ktoré preukazovali dobrú prax,
dominovali dcérske spoloãnosti nadnárodn˘ch firiem.
AÏ 47% dcérskych spoloãností v na‰ej vzorke malo
dobrú prax stratégie. 63,6% firiem, ktoré patria do
kategórie dobrej praxe, sa prevaÏne skladá z dcérskych
spoloãností. Dôvod preão sú dcérske spoloãnosti vo
v˘voji stratégie popredu je skutoãnosÈ, Ïe ich materská
firma je uÏ oboznámená s konceptom SZP, strategické
ciele sa definujú na medzinárodnej úrovni a sú spoloãné
pre v‰etky dcérske spoloãnosti. Na lokálnej úrovni je
potrebné vyvinúÈ uÏ len ‰pecifické pravidlá, ktoré sú
prispôsobené miestnym potrebám a charakteristikám.
Príkladom takejto praxe je Orange Slovensko, a.s.

Rovnomernej‰ie sú rozloÏené firmy, ktor˘ch stratégie
SZP sú posudzované ako „vo v˘voji“. Ná‰ prieskum
odhalil, Ïe mnohé firmy uznávajú dôleÏitosÈ vypracovaÈ
a implementovaÈ SZP. Problémom v‰ak je fakt, Ïe
niektoré podniky majú v tejto oblasti príli‰ málo
skúseností na to, aby dokázali definovaÈ svoju pozíciu a
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vo v˘voji

32%

30%

38%

STRATÉGIA



metódy implementácie. Firmy v podobnej situácii ãasto
kon‰tatujú, Ïe ich stratégie sú príli‰ v‰eobecné a SZP sa
v mnoh˘ch prípadoch stáva zodpovednosÈou
marketingového/PR oddelenia. K rozpracovaniu
stratégie potom väã‰inou dochádza aÏ po vytvorení
samostatného SZP oddelenia.

D.2 ZAPOJENIE
ZAINTERESOVAN¯CH
SUBJEKTOV

Graf 2.

Pokiaº ide o zapojenie zainteresovan˘ch subjektov (viì
Graf 2), väã‰ina respondentov spadá do kategórie „vo
v˘voji“. Iba mal˘ poãet tvorí kategóriu dobrá prax.
Zaujímavé je, Ïe firmy, ktoré patria do kategórie „vo
v˘voji“, sú rovnomerne rozdelené na veºké a malé,
súkromné a ‰tátne podniky. Kategória „dobrá prax“ je
doménou v˘luãne stredn˘ch a veºk˘ch podnikov,
konkrétne ‰tyroch veºk˘ch podnikov a jednej stredne
veºkej spoloãnosti. Tri z veºk˘ch podnikov sú dcérske
spoloãnosti nadnárodn˘ch firiem, jedna z nich je
súkromná domáca spoloãnosÈ. Je v‰ak jasné, Ïe bez
ohºadu na rozloÏenie je zapojenie zainteresovan˘ch
subjektov na Slovensku málo rozvinuté. Najãastej‰ím
dôvodom nezapájania zainteresovan˘ch subjektov je
nedostatoãne rozvinutá stratégia. V prípade, Ïe firma
SZP praktizuje iba príleÏitostne, väã‰inou ide o rie‰enie
problémov, na ktoré narazí. Takéto aktivity SZP sú vo
svojej podstate viac nápravné ako preventívne.

Samotné firmy sú iba zriedka iniciátormi SZP aktivít,
prevaÏuje prvotná inicitíva zainteresovan˘ch
subjektov (mimovládnych organizácií). Podniky preto
nedokáÏu realizovaÈ stabilnú a konzistentnú politiku
SZP. 

ëal‰ím dôvodom nezapájania zainteresovan˘ch
subjektov je postoj firiem k nim. Iba veºmi málo
zainteresovan˘ch subjektov je ochotn˘ch zapojiÈ sa do
spoloãensky zodpovedn˘ch aktivít firmy, ktorá nechce
identifikovaÈ v‰etk˘ch svojich partnerov na dialóg.
V˘sledkom je fakt, Ïe firmy najãastej‰ie zdieºajú
ãinnosti t˘kajúce sa SZP s ich obchodn˘mi partnermi a
zamestnancami. Zapojenie ostatn˘ch zainteresovan˘ch
subjektov (miestna komunita, samospráva,
mimovládne organizíacie atì.) môÏeme pozorovaÈ iba
u firiem so stratégiou na úrovni, ktorú sme oznaãili
„dobrá prax“. 

Zaujímavé je, Ïe firmy si uvedomujú potenciál a v˘hody,
ktoré by mohla priná‰aÈ pravidelná komunikácia so
zainteresovan˘mi subjektmi, napríklad v podobe
odstránenia konfliktov a plynulej prevádzky. Preão sa
potom firmy vyh˘bajú zapájaniu zainteresovan˘ch
subjektov a komunikácie s nimi? Ak vylúãime neochotu,
tak hlavn˘m dôvodom preão firmy ignorujú veºkú
skupinu zainteresovan˘ch subjektov je absencia solídnej
stratégie SZP. 

Platí teda pravidlo: ak má firma dobre vypracovanú
stratégiu SZP, zvyãajne dobre komunikuje so
zainteresovan˘mi subjektmi. T˘chto ºudí firma dokáÏe
identifikovaÈ a teda aj zapojiÈ do vlastn˘ch aktivít SZP.
Ak firma nemá vlastnú stratégiu, neznamená to, Ïe
nekomunikuje so zainteresovan˘mi subjektmi, ale je to
oveºa obtiaÏnej‰ie a neplánované. Preto je riziko omylu
alebo zlyhania vy‰‰ie.

D.3 SPRAVOVANIE
Riadenie resp. spravovanie je rozvíjanie a riadenie
konzistentn˘ch a kohéznych postupov, procesov a
kompetencií pre danú oblasÈ zodpovednosti. Preto
spravovanie SPZ závisí od stupÀa implementácie.
Existuje mnoÏstvo spôsobov ako spravovaÈ ãinnosti SZP. 
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Graf 3.

U takmer polovice firiem v na‰ej vzorke nevidíme
Ïiadne alebo iba nepatrné znaky riadenia SZP (Graf 3).
Toto sa t˘ka firiem, ktoré nepovaÏujú Ïiadne zo svojich
ãinností za súãasÈ SZP a firiem, ktoré vykonávajú
sporadické, ad hoc aktivity. Firmy, u ktor˘ch môÏeme
nájsÈ znaky formálneho riadenia SZP, sú prevaÏne
stredne veºké firmy. Toto zistenie neprekvapuje,
pretoÏe malé firmy na Slovensku vykonávajú ãinnosti
SZP bez akejkoºvek formálnej stratégie. 

Jedna tretina nami osloven˘ch firiem má zaveden˘
urãit˘ spôsob spravovania. V niektor˘ch prípadoch sú
vyãlenení ºudia priamo zodpovední za SZP, hoci nie sú
ãlenmi manaÏmentu. Ich úlohou je obyãajne podávaÈ
vedeniu podniku správy o SZP, nerobia to v‰ak
pravidelne. Tento model je typick˘ pre firmy, ktoré
stratégie SZP práve vytvárajú. V tejto oblasti zavádzajú
mnoÏstvo ãinností, ale systematicky ich nerozvíjajú. Na
základe projektu si v mnoh˘ch prípadoch firma najme
alebo urãí tím zodpovedn˘ za SZP. Ak firma priamo
spolupracuje s mimovládnou organizáciou alebo
komunitou, zriaìuje osobitn˘ tím na koordináciu
ãinností. 

Dobrú prax v riadení SZP zvyãajne nájdeme u veºk˘ch
firiem, najmä dcér nadnárodn˘ch spoloãností, ktoré uÏ
majú zavedenú formálnu stratégiu. Tieto firmy majú v
niektor˘ch prípadoch zriadené zvlá‰tne oddelenie SZP.
Najãastej‰ie je vyãlenená jedna osoba, ktorá je
zodpovedná za korporátnu agendu. âasto ide o ãlena

vedenia podniku, ktor˘ pravidelne informuje o
ãinnostiach SZP. Firmy, ktoré preukazujú dobrú prax v
oblasti spravovania, sú väã‰inou ãlenmi zdruÏenia
Business Leaders Forum. Pracovníci poverení riadením
SZP vyuÏívajú BLF pri v˘mene skúseností a rie‰ení
problémov. 

Na základe ná‰ho prieskumu vybranej vzorky firiem je
zrejmé, Ïe firmy spadajú do jednej z uveden˘ch
kategórií:

• Firma má dobrú organizaãnú ‰truktúru pre SZP
(zodpovedná osoba je ãlenom manaÏmentu a
podáva pravidelné správy).

• Firma má niekoºko ºudí, ktorí sú zodpovední za SZP;
hoci pripravujú správy, nie sú ãlenmi riadiaceho tímu.
Obyãajne sú to pracovníci niektorého z oddelení
firmy (externá komunikácia, marketing, PR). 

• Agenda SZP je rozdelená medzi niekoºko oddelení,
nie je urãená jedna zodpovedná osoba.

• Firma najíma pracovníkov pre oblasÈ SZP na
projektovej báze.

• SZP sa vo firme vôbec nerealizuje. 

V‰eobecne povedané, iba veºmi mal˘ poãet firiem má
zriadené osobitné oddelenie. V mnoh˘ch prípadoch
realizuje SZP oddelenie marketingu, ºudsk˘ch zdrojov
alebo PR oddelenie. Z ná‰ho prieskumu vypl˘va, Ïe
firmy necítia potrebu zriaìovaÈ osobitné oddelenia,
niektoré to dokonca nepovaÏujú za správne. 

„SZP musí byÈ súãasÈou agendy pre celú firmu.
Nechceme ho takpovediac izolovaÈ v rámci jediného
oddelenia. Ak sa program dotkne viacer˘ch oddelení
alebo ºudí, SZP sa stane nedeliteºnou súãasÈou na‰ich
aktivít. Toto povaÏujem za najlep‰í spôsob efektívneho
riadenia spoloãensky zodpovedného podnikania.“

— zástupca veºkého v˘robného podniku 

Niektoré firmy povaÏujú ‰pecializáciu SZP za nemoÏnú.

"Nie je moÏné zriadiÈ osobitné oddelenie pre SZP.
KeìÏe sa v tomto smere venujeme rôznym aktivitám a
zainteresovan˘m subjektom, je potrebné, aby sa na tejto
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ãinnosti podieºali rôzne oddelenia. Niektoré projekty sa
realizujú prostredníctvom marketingového oddelenia,
niektoré prostredníctvom oddelenia pre oblasÈ
Ïivotného prostredia. Neviem si predstaviÈ, Ïe by sme
program SZP pridelili jedinému oddeleniu.“ 

Jedn˘m z najzaujímavej‰ích zistení prieskumu je, Ïe
jednotlivci zodpovední za SZP sú väã‰inou ºudia s
obrovskou dávku entuziazmu a preto sú akousi „hnacou
silou" implementácie. Niektorí pôsobili v neziskovom
sektore a veºmi dobre chápu koncept SZP. V mnoh˘ch
prípadoch v‰ak ide o radov˘ch zamestnancov, ktorí
vyvíjajú na vedenie podniku tlak, aby konalo spoloãensky
zodpovedn˘m spôsobom. 

"Niekedy je ÈaÏké presvedãiÈ vedenie podniku, aby
podporovalo niektoré ãinnosti. Ale ja osobne mám
pocit, Ïe SZP je mimoriadne dôleÏitá oblasÈ a
nemôÏeme sa bez nej zaobísÈ. Niekedy im musím
vysvetºovaÈ aké v˘hody z neho pre firmu plynú. Dúfam
v‰ak, Ïe v blízkej budúcnosti sa SZP stane nedeliteºnou
súãasÈou firemnej stratégie. 

— zástupca pre SZP z veºkej poºnohospodárskej firmy 

D.4 HODNOTENIE
Graf 4.

Hoci angaÏovanosÈ firiem v spravovaní je rozdelená
rovnomerne, neplatí to o hodnotení (viì Graf 4). Firmy,
ktoré so SZP zaãínajú, nemajú Ïiadne nástroje na

meranie jeho úspechu. Zdá sa v‰ak, Ïe niektoré sa o ne
usilujú. 

U viac ako polovice firiem v na‰ej vzorke nenájdeme
nijaké alebo iba veºmi nepatrné znaky vyhodnocovania
SZP. Najväã‰ie percento predstavujú veºké firmy
(37,8%), za nimi nasledujú stredne veºké firmy (10,8%) a
malé firmy (8,1%). Hoci väã‰ina firiem hodnotenie
nevykonáva, prípadne nevie ako ho vykonávaÈ, najväã‰ie
firmy majú osobu zodpovednú za hodnotenie SZP. Jej
povinnosti sa obyãajne prekr˘vajú s pôsobnosÈou PR
oddelenia.

Pozitívne príklady poskytujú spoloãnosti so zahraniãnou
úãasÈou s pevnou pozíciou vo svojom sektore. Takéto
firmy motivujú lokálne vedenie podniku k iniciatíve v
SZP. Z odpovedí respondentov vypl˘va, Ïe poverení
pracovníci sa ani nepokú‰ajú meraÈ finanãnú hodnotu
prínosu SZP. Tento koncept obvykle chápu ako sluÏbu
spoloãnosti a komunite. Zamestnancov vo firmách s
„dobrou praxou“ jednoducho motivuje viera v dobré
skutky. 

KeìÏe nie v‰etky firmy, ktoré sa zúãastnili rozhovorov
patria do v˘robnej sféry, nie vÏdy je moÏné pouÏívaÈ
oznaãenia, ktoré potvrdzujú zodpovedn˘ prístup firmy
k Ïivotnému prostrediu, spravodlivému obchodu a pod.
Firmy, ktoré majú záujem o implementáciu SZP, v‰ak
hºadajú aj iné spôsoby zdôraznenia spoloãenskej
zodpovednosti.

„Pripravujeme takzvané zodpovedné posolstvá, ktoré sa
t˘kajú konzumácie alkoholick˘ch nápojov. V kaÏdej
krajine na‰e poboãky oznaãia oblasÈ, ktorá je pre danú
krajinu najproblematickej‰ia. Zameriavame sa na tému
alkoholizmu u mladistv˘ch, ktorá je na hrane (ão sa t˘ka
ich zákazníckeho zamerania – prekladateº), ale myslíme
si, Ïe v˘robcovia alkoholick˘ch nápojov by sa nemali
vyh˘baÈ t˘mto témam a mali by vykonávaÈ preventívne
opatrenia.“ 

— zástupca SZP, pivovar

ÚroveÀ hodnotenia podºa typu vlastníctva firmy sa do
znaãnej miery podobá v˘sledkom v závislosti od veºkosti
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firmy. Vo firmách spadajúcich do kategórie
Ïiadne/nepatrné znaky hodnotenia sú podiely
rozdelené medzi dcéry nadnárodn˘ch firiem (43%),
‰tátne firmy (33%) a domáce firmy (24%).
Neprekvapuje, Ïe v kategórii dobrej praxe vedú dcéry
nadnárodn˘ch spoloãností.

D.5 ZVEREJ≈OVANIE
INFORMÁCIÍ

Graf 5.

ZverejÀovanie informácií firmami môÏeme rozdeliÈ na
dve hlavné skupiny: v‰eobecné informácie o firmách a
informácie o SZP.

Firmy z na‰ej vzorky musia podºa zákona zverejÀovaÈ
v‰eobecné informácie (napr. organizaãná ‰truktúra,
zloÏenie vedenia, finanãné v˘sledky). Tieto informácie sa
uvádzajú vo v˘roãn˘ch správach a môÏu sa tieÏ
zverejÀovaÈ na firemnej internetovej stránke. ·tátne
organizácie a malé a stredne veºké firmy obyãajne
zverejÀujú iba poÏadované minimum. Veºké
nadnárodné spoloãnosti v‰ak pripravujú kvalitné správy,
ktoré zverejÀujú aj na internete. Za kvalitné v˘roãné
správy12 ocenila nezisková organizácia INEKO niektoré z
firiem, ktoré sa zúãastnili na na‰om prieskume (napr.
Dexia banka Slovensko, a.s., Orange Slovensko, a.s.).

Niekedy sa stáva, Ïe firmy zverejnia viac ako je potrebné
v snahe podporiÈ svoj pozitívny obraz, ão sa
predov‰etk˘m t˘ka certifikátov ISO. Túto snahu v‰ak
moÏno chápaÈ viac ako vlastn˘ marketing neÏ úsilie o
transparentnosÈ. 

PrístupnosÈ informácií o SZP závisí od toho, do akej
miery ho jednotlivé firmy implementujú. Iba mal˘ poãet
firiem zverejÀuje samostatné správy o SZP a v prípade,
Ïe tak urobia, uverejÀujú ich na internete. Lokálne
poboãky veºk˘ch nadnárodn˘ch spoloãností len
zriedkavo zverejÀujú vlastné správy o SZP, infomácie o
ich aktivitách sú skôr súãasÈou SZP správy materskej
spoloãnosti. Poboãky zvyãajne na svoju internetovú
stránku iba pripoja odkaz na materskú spoloãnosÈ.
Prieskum odhalil, Ïe mnohé firmy majú úmysel v blízkej
budúcnosti zverejniÈ svoje správy o SZP, ão naznaãuje,
Ïe na Slovensku sa v tejto oblasti dejú zmeny. 

ZverejÀovanie informácií o SZP je súãasÈou jeho
implementácie. Mnohé skúmané firmy podrobne
uvádzajú na svojich internetov˘ch stránkach svoje
aktivity z oblasti SZP a filantropie. Patrí sem spolupráca
s mimovládnymi organizáciami, podporené projekty,
informácie o firemnom dobrovoºníctve a podobne.
Niektoré firmy propagujú svoje aktivity
prostredníctvom intern˘ch ãasopisov.

Pokiaº ide o zverejÀovanie informácií, do kategórie
„dobrá prax“ patrí sedem z firiem, ktoré sa zúãastnili
ná‰ho prieskumu. Tieto poskytujú podrobné informácie
o svojich aktivitách v oblasti SZP, kaÏdá z nich verejne
sprístupnila svoju správu o SZP a v‰etky ostatné
informácie t˘kajúce sa firmy sú transparentné. Niektoré
z t˘chto podnikov sú ãlenmi zdruÏenia Business Leaders
Forum a Klubu firemn˘ch darcov, ktoré motivujú firmy
k transparentnosti. Jednou z hlavn˘ch podmienok
ãlenstva v t˘chto zdruÏeniach je pravidelné
reportovanie o SZP vrátane informácií o v˘‰ke
finanãn˘ch prostriedkov vynaloÏen˘ch na
verejnoprospe‰né a filantropické aktivity.

ëal‰ích ‰trnásÈ firiem z ná‰ho prieskumu by sme zaradili
do kategórie „vo v˘voji“. Väã‰inou ide o súkromné
lokálne firmy alebo poboãky nadnárodn˘ch firiem. V
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niektor˘ch prípadoch firmy informácie t˘kajúce sa SZP
zverejÀujú, ale nerobia tak systematicky. Ako vypl˘va z
ná‰ho prieskumu, mnohé podniky povaÏujú
zverejÀovanie informácií za veºmi dôleÏit˘ spôsob
podpory SZP a preto k nemu plánujú v budúcnosti
pristupovaÈ aktívnej‰ie. Iba mal˘ poãet skúman˘ch firiem
s t˘mto názorom nesúhlasil. 

„Nechceme na‰e aktivity prezentovaÈ na verejnosti. SZP
nie je súãasÈou na‰ej marketingovej stratégie. Tieto
aktivity vykonávame preto, lebo máme dojem, Ïe sú
potrebné. Nie je Ïiadny dôvod, preão by sme ich mali
verejne prezentovaÈ.“ 

— zástupca stredne veºkej finanãnej in‰titúcie

Väã‰ina skúman˘ch firiem vykazovala nijaké alebo iba
nepatrné náznaky zverejÀovania informácií. Tento fakt
sa prirodzene t˘ka firiem, ktoré nie sú zapojené do SZP.
Na druhej strane v‰ak existujú firmy, ktoré za do SZP
zapájajú, ale o svojich aktivitách nehovoria. Ich neochota
súvisí so skutoãnosÈou, Ïe tieto firmy, z ktor˘ch sú
mnohé ‰tátne podniky, nepovaÏujú svoje aktivity za
formu spoloãensky zodpovedného podnikania. 

D.6 AUDIT 
Graf 6.

Otázka auditu je zrejme najslab‰ím ãlánkom
implementácie SZP na Slovensku. Napriek skutoãnosti,
Ïe niektoré firmy vyvinuli znaãné úsilie na dosiahnutie

dobrej stratégie, spravovania ãi dialógu so
zainteresovan˘mi subjektmi, doposiaº ani jedna z nich
nepodrobila svoju ãinnosÈ nezávislému auditu (Graf 5).
Firmy, ktoré plánujú podrobiÈ správy o SZP externému
auditu, boli zaradené do kategórie „vo v˘voji“. 

ZdruÏenie Business Leaders Forum predstavilo v roku
2006 ·tandard komunitné investovanie, medzinárodne
uznávanú a pouÏívanú metodiku na meranie firemného
darcovstva a komunitného investovania. Metodika
vznikla vo Veºkej Británii, kde je známa pod názvom
London Benchmarking Group a pouÏíva sa od roku
1994. V roku 2006 sa päÈ firiem rozhodlo zúãastniÈ
tohto programu, niektoré z nich boli aj v na‰ej
v˘skumnej vzorke (Tesco Stores SR, a.s.,
Západoslovenská energetika, a.s., V˘chodoslovenská
energetika, a.s.). 

„Zatiaº tento program iba zavádzame, ak v‰ak budeme
úspe‰ní, zaãneme uvaÏovaÈ o komplexnom externom
audite na‰ej ãinnosti v SZP.“ 

— zástupca veºkého ‰tátneho podniku 

Vo v‰eobecnosti môÏeme kon‰tatovaÈ, Ïe povedomie o
moÏnostiach externého auditu v oblasti SZP je nízke. Iba
vo veºmi málo prípadoch dokázali zástupcovia
slovensk˘ch firiem identifikovaÈ nezávislú in‰titúciu,
ktorá by mohla podrobiÈ ich správy o SZP auditu. Zatiaº
ão firmy zrejme hodnotenie aktivít SZP a mieru
uplatÀovania stratégie vykonávajú v rámci svojich
intern˘ch moÏností, Ïiadna z nich nezahrnula
systematické a nezávislé hodnotenie do plánu
implementácie SZP. 

Poãas ná‰ho prieskumu si niekoºko firiem uvedomilo
moÏnosti auditu SZP a oznaãili ho za veºmi zaujímav˘ a
dôleÏit˘ nástroj. Na druhej strane v‰ak organizácie vyslovili
aj názor, Ïe by neboli ochotné podrobiÈ svoje aktivity
auditu a to z jednoduchého dôvodu – povaÏujú to za
zbytoãné. Aktivity ako podnikové dobrovoºníctvo alebo
angaÏovanosÈ v prospech komunity podºa ich názoru nie
je moÏné nijako prakticky hodnotiÈ – sú „nemerateºné“.
Tento postoj prevládal medzi firmami, ktoré nemajú
formálnu stratégiu SZP alebo systém riadenia. 
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D.7 PODÁVANIE SPRÁV O SZP
Graf 7.

V oblasti reportingu o SZP je podnikateºsk˘ sektor na
samom poãiatku (viì Graf 7). Verejne dostupné
informácie o aktivitách SZP sú limitované, obzvlá‰È sa to
t˘ka správ, ktoré idú nad rámec informácií poÏadovan˘ch
zákonom. ·truktúrované a ‰tandardizované informácie o
SZP a súvisiacich aktivitách väã‰inou zverejÀujú poboãky
medzinárodn˘ch korporácií alebo firmy so zahraniãnou

úãasÈou, ktoré svoju filozofiu SZP importovali z
matersk˘ch spoloãností. 

D.8 INICIATÍVY
Graf 8.
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âo sa t˘ka iniciatív, pravdepodobne jedin˘m
certifikátom, ktor˘ získalo relatívne vysoké mnoÏstvo
firiem (viì Graf 8), je certifikát ISO 14001. Platí to v‰ak
iba o na‰om prieskume. Ak zoberieme do úvahy celkov˘
poãet firiem v sektoroch, ktoré vyÏadujú uplatÀovanie
princípov na základe tohto certifikátu, je poãet
slovensk˘ch firiem ktoré ho získali zanedbateºn˘ (k
januáru 2007 342 firiem). 

Pokiaº ide o iné medzinárodne akceptované iniciatívy
alebo certifikáty, zvlá‰È Global Compact, EMAS alebo
SA8000, celkov˘ poãet drÏiteºov je i naìalej nízky.
Prieskum odhalil urãité nezhody ohºadne iniciatívy
Global Compact, pretoÏe poãet firiem, ktoré sa
oznaãujú za signatárov je vy‰‰í ako poãet firiem, ktor˘
uvádzajú oficiálne ‰tatistiky. Príãinou môÏe byÈ fakt, Ïe
mnoÏstvo matersk˘ch spoloãností, ktoré majú poboãky
v Slovenskej republike podpísalo iniciatívu Global
Compact a jej princípy automaticky zavádzajú do
fungovania slovensk˘ch poboãiek. 

D.9 DOBRÁ PRAX 
REALIZÁCIE SZP

D.9.1 Dobrá prax z hºadiska
neformálneho SZP: Anasoft

Anasoft APR s.r.o. je dobr˘m príkladom firmy, ktorá
neformálnym spôsobom úspe‰ne implementuje SZP
(neformálne preto, lebo jej aktivity sú spoloãensky
zodpovedné, nemusia v‰ak nevyhnutne slúÏiÈ ako
modely SZP). Anasoft poskytuje softvérové sluÏby s
hlavn˘m cieºom dosiahnutia zisku. SZP preto nie je
formálne definované ako strategick˘ cieº, ani sa
nepovaÏuje za rozhodujúce pre jej podnikanie. Firma
samotná dokonca ani nepouÏíva termín SZP na
oznaãenie svojich aktivít. PovaÏuje ich skôr za príklady
filantropie alebo v˘sledok podnikovej kultúry a jej
záujmu o spoloãensky zodpovednú ãinnosÈ. Filantropické
aktivity Anasoftu majú na starosti marketingoví
pracovníci na strednej úrovni riadenia. Od komerãného
úspechu spoloãnosti závisí do akej miery sa Anasoft

zúãastÀuje na filantropick˘ch projektoch. Firemnú
filantropiu v˘konn˘ riaditeº Anasoftu odôvodÀuje
nasledovne: „Pracujeme preto, aby sme Ïili a neÏijeme
preto, aby sme pracovali. Je preto dôleÏité, aby sme sa aj
sami vyvíjali mimo hraníc firmy tak, aby na‰e Ïivoty
nenapæÀala iba práca a dosahovanie cieºov za akúkoºvek
cenu. SnaÏíme sa vytvoriÈ vhodné pracovné prostredie a
aktivity SZP znamenajú pozitívnu komunikáciu s na‰im
okolím". Táto firma rozli‰uje darcovské aktivity sebecky
motivované vlastn˘m prospechom a vyluãuje ich z
vlastného chápania filantropie. 

Anasoft jasne definoval projekty alebo témy, ktoré má
záujem podporovaÈ a spôsoby ich realizácie. Projekty
delí na podnikové, ktorú sú iniciované interne v
spoloãnosti a na mimopodnikové. SpoloãnosÈ iba veºmi
zriedka podporuje jednorázové aktivity alebo
poÏiadavky. Projekty sú zaloÏené na dlhodobej
spolupráci s rôznymi partnermi a ich realizácia trvá
obyãajne viac ako jeden rok. Zameranie projektov sa dá
rozdeliÈ na interné (podpora zamestnancov podniku) a
externé (podpora komunity). 

Príkladom internej iniciatívy je internetov˘ portál
www.rodinka.sk. KeìÏe Anasoft zamestnáva prevaÏne
mlad˘ch ºudí, ich spoloãnou témou boli problémy rodiny.
Firemn˘ portál bol vytvoren˘ na poskytovanie informácií,
ktoré sú dôleÏité pre rodiny a slúÏi ako poradÀa na ‰iroké
spektrum rodinn˘ch tém. Anasoft poskytol portálu
technickú podporu, obsah zabezpeãuje extern˘ zdroj.
Portál získal cenu „SlovakPrixMultimedia“ za prvé miesto
v kategórii „e-Health“. Jedn˘m z hlavn˘ch kritérií pri
rozhodovaní bol poãet aktívnych uÏívateºov portálu.

V spolupráci s Nadáciou detí Slovenska zaloÏil Anasoft
fond na podporu vzdelávania, do ktorého priamo
prispieva a sústreìuje finanãné prostriedky od in˘ch
partnerov. Dôvodom na vznik tejto iniciatívy bola
skutoãnosÈ, Ïe mnohé návrhy projektov na podporu
vzdelávania zabúdajú na finanãné nástroje potrebné na
ich realizáciu. Za v˘ber a transparentnosÈ aktivít v rámci
fondu zodpovedá Nadácia pre deti Slovenska. 

Anasoft tieÏ poskytuje mládeÏníckej organizácii Junior
Achievement skúsenosti a zdroje (napr. firemné
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priestory, ãas, ‰kolenia). Podºa v˘konného riaditeºa
spoloãnosti ide o vzájomne prospe‰nú spoluprácu. „Pre
nás aj pre ‰tudentov je to zaujímavé, pretoÏe vidíme ão
je pre mlad˘ch ºudí dôleÏité a vieme, ão nás ãaká keì
dospejú a zapoja sa do pracovného procesu". 

ëal‰í projekt spoloãnosti Anasoft je zaloÏen˘ na
spolupráci s univerzitami. Projekt Analab vyuÏíva
najnov‰ie vedecké objavy a informaãné technológie na
roz‰irovanie portfólia produktov a softvérov˘ch rie‰ení
tejto akciovej spoloãnosti. ·tudenti majú zase moÏnosÈ
premeniÈ svoje teoretické znalosti na praktické aplikácie
a staÈ sa súãasÈou profesionálneho tímu. 

V roku 2006 bol v spolupráci so zdruÏením Ars Litera
spusten˘ projekt Anasoft Litera, ktorého súãasÈou je
odovzdávanie ceny za pôvodnú slovenskú literatúru.
Projekt vychádzal z faktu, Ïe Slovensko nemá cenu za
literatúru, ktorá je veºmi dôleÏitá pre prezentáciu krajiny
v medzinárodnom kontexte. Príspevok spoloãnosti
Anasoft je v˘hradne finanãn˘, hodnotenie vykonávajú
odborníci, ãím je zaruãená profesionalita a kvalita v˘beru.

Meradlom nákladov alebo úspechu spomenut˘ch aktivít
nie je ãisto finanãné hºadisko. Definujú sa len priame
náklady, ktoré sú zrejmé v úãtovníctve, v˘hody nie sú
hodnotené z finanãného hºadiska. Najlep‰ie to vystihujú
slová v˘konného riaditeºa: "Keì rozm˘‰ºam o aktivitách
zameran˘ch na spoloãenskú zodpovednosÈ, v momente
keì ide o spoloãenskú zodpovednosÈ, nie je dôvod ich
ìalej hodnotiÈ. Samozrejme, Ïe musí existovaÈ urãit˘
pocit, ãi je to dobré alebo nie, ale to je skôr záleÏitosÈ
emócií. Staãí, keì vás niekoºko ºudí zastaví a povie vám
„v˘borne“ a nepotrebujete na to vzorku 200 000
respondentov.“ V˘konn˘ riaditeº si uvedomuje v˘hody v
podobe lep‰ej prezentácie ako aj fakt, Ïe ak sa klient
sám stotoÏní s verejne známymi aktivitami firmy,
spolupráca je jednoduch‰ia. Ako v‰ak dodáva na záver,
zvyãajne je ÈaÏko povedaÈ, ãi sa cieºová skupina pre
projekt zhodne s cieºovou skupinou pre podnikateºskú
ãinnosÈ a preto treba zdôrazniÈ, Ïe projekty tohto
charakteru nesledujú nijaké marketingové ciele. 

Anasoft tieÏ zaviedol do svojich aktivít normu ISO pre
meranie kvality, takÏe veºa intern˘ch postupov je

formalizovan˘ch. SpoloãnosÈ zastáva názor, Ïe zdravé
firmy sú schopné efektívne spolupracovaÈ s tretím
sektorom bez ìal‰ích ‰pecifick˘ch pokynov, ão je
dôvod, preão spoloãnosÈ pri svojich aktivitách SZP
neuplatÀuje ‰tandardy ani systémy riadenia.

Problémy t˘kajúce sa transparentnosti sa rie‰ia na
rôznych úrovniach. TransparentnosÈ extern˘ch iniciatív
sa zvyãajne ponecháva na partnerov ako v prípade
Nadácie pre deti Slovenska. V˘konn˘ riaditeº
spoloãnosti Anasoft si nemyslí, Ïe aktivita ktorá vznikla
interne, by mala podliehaÈ externému hodnoteniu alebo
auditu. "âo sa t˘ka na‰ich aktivít ktoré priamo
podporujeme, nikto nemá dôvod sÈaÏovaÈ sa, pretoÏe
ide o ãinnosti, ktoré sme si sami vybrali, sami vytvorili a
spolupracujeme na nich s ºuìmi, s ktor˘mi uÏ
spolupracujeme dlhú dobu. V tomto prípade je dôleÏit˘
skôr v˘sledok spolupráce ako kto s k˘m spolupracuje."
Pôsobenie spoloãnosti Anasoft v oblasti SZP bolo
opätovne ocenené v rámci nedávno udeleného
ocenenia VIA BONA 2006.

D.9.2 Dobrá prax z hºadiska bezchybne
definovanej stratégie SZP: Orange

Orange Slovensko, a.s. je najväã‰ím telekomunikaãn˘m
operátorom v Slovenskej Republike. Táto akciová
spoloãnosÈ poskytuje najlep‰í príklad dobrej praxe pokiaº
ide o formálne definovanú a implementovanú stratégiu
spoloãensky zodpovedného podnikania. 

V‰eobecná stratégia Orange Group sa definuje na
medzinárodnej úrovni a v‰etci ãlenovia skupiny Orange sa
zaväzujú realizovaÈ túto stratégiu v súlade so ‰pecifikami
danej krajiny, ãím je stratégia záväzná pre v‰etky dcérske
spoloãnosti. Tím SZP pozostáva z manaÏéra SZP a 14
ãlenov z kaÏdého oddelenia. Vo svojej v˘roãnej správe o
spoloãensky zodpovednom podnikaní Orange Slovensko
informuje o implementovan˘ch aktivitách, spôsoboch
implementácie, finanãnom hodnotení, dosiahnut˘ch
cieºoch a stratégii ako aj o cieºoch na ìal‰í rok. 

Orange si definoval 4 piliere spoloãensky
zodpovedného podnikania. Sú to princípy podnikania,
filantropia a charita, pravidlá pre zavádzanie
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podnikateºsk˘ch princípov do praxe a nakoniec
reporting a nezávisl˘ audit. Princípy podnikania tvoria
súãasÈ programu spoloãenskej zodpovednosti Orange
Group uÏ od ich sformulovania v roku 2002. SZP sa
teda zakladá na ôsmich princípoch, ktoré sú definované
v súlade s etick˘m kódexom firmy, ktor˘ bol uveden˘
do praxe Orange Slovensko v roku 2006. V správe o
SZP za rok 2005 sa zdôrazÀujú tri princípy:
re‰pektovanie potrieb, ãestnosÈ a transparentnosÈ. 

Filantropické a charitatívne aktivity podporuje
neinvestiãn˘ fond Konto Orange, ktor˘ bol zriaden˘ v
roku 2002. Jeho hlavn˘m poslaním je predov‰etk˘m
podporovaÈ vzdelávacíe a voºnoãasové aktivity,
regionálny rozvoj, men‰iny (spolupráca so zdruÏením
Návrat), charitatívne programy (Darujte Vianoce) ako aj
individuálne darcovstvo (mobilná finanãná zbierka),
filantropiu a charitu. 

Orange Group zaviedla niekoºko pravidiel na uvádzanie
podnikateºsk˘ch princípov do praxe. Zaoberajú sa
rôznymi aspektmi podnikania ak˘mi sú spôsoby
spolupráce s dodávateºmi, riadenie environmentálnych
aspektov, zdravotnej starostlivosti a etick˘ch
‰tandardov, ktoré sa vyÏadujú od zamestnancov. Tieto
pravidlá vznikli v úzkej spolupráci so spoloãnosÈou
France Telecom (materská spoloãnosÈ Orange
Slovensko) s cieºom dosiahnuÈ súlad s uÏ existujúcimi
pravidlami. Dobr˘m príkladom je sumár etick˘ch
princípov, ktoré dopæÀajú etick˘ kódex spoloãnosti
France Telecom a ktoré sa zaoberajú korupciou a
prijímaním darov zo strany zamestnancov. 

Za základné princípy SZP v Orange Slovensko sa
povaÏuje reporting a nezávisl˘ audit. „SnaÏíme sa na‰im
akcionárom poskytovaÈ objektívne správy o
spoloãensky zodpovednom podnikaní s cieºom objasniÈ
na‰u ãinnosÈ transparentn˘m a vyváÏen˘m spôsobom
(Správa o SZP za rok 2005). SpoloãnosÈ Ernst & Young
kaÏdoroãne vykonáva audit zameran˘ na vybrané
národné správy skupiny Orange Group. SúãasÈou
transparentnosti a podávania správ je tieÏ
vyhodnocovanie projektov prostredníctvom merania
rôznych ukazovateºov. Tieto ukazovatele sú do znaãnej
miery zamerané na sociálne, etické a environmentálne

otázky a vypracúvajú sa s ohºadom na pravidlá najlep‰ej
praxe. UmoÏÀujú hodnotiÈ ãinnosÈ za uplynulé obdobie
a sú kaÏdoroãne prehodnocované, preto je moÏné
roz‰irovaÈ ich o nové otázky, ‰trukturálne zmeny a
priority. Tieto ukazovatele boli vytvorené na základe
skúseností svetov˘ch neziskov˘ch organizácií ako
napríklad GRI, vyuÏívajúc normy ako AA 1000 a pravidlá
OECD pre medzinárodné korporácie. ZároveÀ sú
dôleÏité pre skúmanie dopadu telekomunikaãn˘ch
podnikov na spoloãnosÈ a Ïivotné prostredie. 

Oblasti záujmu, ktoré Orange Slovensko pravidelne
podporuje, sú vo v˘roãnej správe o SZP definované
nasledovne: zákazníci, zamestnanci, komunita a Ïivotné
prostredie. 

Iniciatívy zamerané na zákazníkov sú definované v
súvislosti s kvalitou a dostupnosÈou sluÏieb. Za t˘mto
úãelom sa pravidelne hodnotí spokojnosÈ zákazníkov. V
roku 2005 sa prv˘krát robila Customer Value Analysis,
pomer nákladov vynaloÏen˘ch na konkrétne sluÏby v
porovnaní so spokojnosÈou zákazníkov. Tento prieskum
sa robí raz za dva roky. 

Orange Slovensko podporuje ‰irok˘ okruh aktivít
zameran˘ch na vlastn˘ch zamestnancov a ich rodiny. V
roku 2005 spoloãnosÈ uÏ po druh˘krát za sebou získala
v súÈaÏi Zamestnávateº ústretov˘ k rodine cenu za
najlep‰iu rodinnú politiku. Sociálny program spoloãnosti
je rozdelen˘ na ‰tyri kategórie: starostlivosÈ o ãlenov
rodín zamestnancov a pomoc pri udrÏiavaní chodu ich
domácností; finanãné príspevky rodinám zamestnancov;
podpora voºnoãasov˘ch a rekreaãn˘ch aktivít; a iné
formy podpory (zdravotnícka starostlivosÈ).
Prostredníctvom pravideln˘ch ankiet sa skúmajú pocity,
názory a spokojnosÈ zamestnancov. Jedn˘m z v˘sledkov
je iniciatíva nazvaná „hovor s riaditeºom“. Zamestnanci
sa na základe v˘sledkov prieskumu zaujímali o priamy
kontakt s riaditeºom spoloãnosti. Táto poÏiadavka sa
zaãiatkom februára 2005 transformovala do nov˘ch
metód komunikácie. Zamestnanci majú teraz kaÏd˘
prv˘ pondelok v mesiaci moÏnosÈ osamote stráviÈ jednu
hodinu v neformálnom rozhovore s generálnym
riaditeºom. ëal‰ie zamestnanecké prieskumy sa
zameriavajú na spätnú väzbu pre manaÏérov ohºadom
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ich aktivít. Dôvodom pre tieto prieskumy bola
skutoãnosÈ, Ïe manaÏéri do znaãnej miery vpl˘vajú na
spokojnosÈ zamestnancov a na celkovú atmosféru v
podniku. Na prieskume sa zúãastnilo 64%
zamestnancov a jeho v˘sledkom bol profil jednotlivca
umoÏÀujúci budúci v˘voj jednotliv˘ch manaÏérov. 

Orange Group vypracovala stratégiu Community
Futures pre zapojenie podniku do spolupráce s
komunitou. Táto stratégia sa zameriava na spôsob ako
umoÏniÈ ºuìom podieºaÈ sa na sociálnom Ïivote
spoloãnosti a komunity prostredníctvom komunikácie.
Oblasti záujmu v súlade s France Telecom sú:
komunikácia a postihnutí ºudia (nepoãujúci, nevidiaci a
autisti), komunikácia prostredníctvom hudby a
komunikácia prostredníctvom vzdelávania (gramotnosÈ
a vzdelávanie Ïien v krajinách tretieho sveta). 

Orange Group zhrnula v správe o SZP za rok 2005
hlavné problémy t˘kajúce sa Ïivotného prostredia ako:
elektromagnetické vyÏarovanie antén, spotreba energie,
odpad vznikajúci z pouÏit˘ch telefónov a hardwaru a
odpad vznikajúci z pouÏit˘ch batérií. SpoloãnosÈ na
základe t˘chto hlavn˘ch kategórií vypracovala programy
zamerané na zber pouÏit˘ch telefónov, umiestÀovanie
‰títkov s pokynmi na likvidáciu na funkãné mobilné
telefóny a mnoÏstvo in˘ch iniciatív, ktoré ìalej
prispievajú k princípu udrÏateºnosti v jej podnikaní.

D.9.3 Dobrá prax z hºadiska podpory
komunity: Citi Slovakia

Citibank (Slovakia) a.s. uvádzame ako príklad dobrej
praxe vìaka podpore a investíciám do miestnej
komunity. Podºa manaÏéra pre vonkaj‰ie vzÈahy je
strategick˘m cieºom spoloãnosti správaÈ sa zodpovedne
ku klientom, zamestnancom a miestnej komunite. To
zah⁄Àa manaÏovanie oãakávaní v‰etk˘ch
zainteresovan˘ch subjektov spoloãnosti. Tieto
oãakávania sú rozdelené do troch ‰pecifick˘ch oblastí.
Prvá oblasÈ zah⁄Àa zodpovednosÈ voãi zákazníkom a
klientom, pozornosÈ sa teda nesústreìuje iba na
vytváranie produktov s pridanou hodnotou, ale tieÏ na
produkty a sluÏby, ktoré umoÏnia budúcu spoluprácu
medzi firmou a jej klientelou. Druhá oblasÈ zah⁄Àa

zodpovednosÈ voãi zamestnancom, zaloÏenú na silnej
internej komunikácii, v˘mene informácií, znalostí a
vzájomnej podpore. Tretia oblasÈ zah⁄Àa zodpovednosÈ
spoloãnosti ako drÏiteºa korporátnej licencie a
zodpovednosÈ voãi dobrému menu spoloãnosti a
znaãke. 

SZP aktivity spoloãnosti sú in‰titucionalizované a riadi
ich v˘bor pre SZP, ktor˘ sa skladá z desiatich ºudí na
rôznych stupÀoch riadenia spoloãnosti. Citi Slovakia si
vybrala dve kºúãové oblasti zamerania vlastn˘ch SZP
aktivít: spravovanie podniku a podnikové obãianstvo.
Spravovanie podniku podºa Citi Slovakia znamená
transparentn˘ a do urãitej miery kontrolovateºn˘
manaÏment spoloãnosti. V tejto oblasti to tieÏ znamená
zodpovednosÈ voãi vlastn˘m zamestnancom firmy. Pod
pojmom podnikové obãianstvo chápe v‰etko, ão firma
robí v prospech komunity. Implementácia spoloãensky
zodpovedného podnikania pridáva nov˘ rozmer
smerovaniu firmy a je pre firmu prínosom v podobe
zv˘‰enej motivácie a vernosti zamestnancov. Zlep‰enie
vonkaj‰ej komunikácie a imidÏu firmy je tieÏ v˘hodou,
hoci nie je prvotn˘m zámerom. ManaÏér pre vonkaj‰ie
vzÈahy to definoval jasne: „Nie je produktívne, ak je
spoloãensky zodpovedné podnikanie v rámci firmy pod
rovnakou hlaviãkou ako styk s verejnosÈou. SZP je o
prehæbení väzieb medzi firmou a komunitou“. 

Slovenská stratégia Citi Slovakia sa neodli‰uje od
globálnej. Je zaloÏená na oblastich, ktoré súvisia s
predmetom podnikania Citi: finanãné vzdelávanie,
podpora podnikateºov, sociálne podniky a mikropôÏiãky.
Zameriava sa nielen na oblasti, v ktor˘ch má Citi
odborné znalost, ale tieÏ na aktivity, ku ktor˘m môÏe
prispievaÈ prostredníctvom vlastn˘ch vnútorn˘ch
procesov ako je zodpovednosÈ za Ïivotné prostredie
(pouÏívanie ekologického papiera, monitorovanie
rôznych environmentálnych ukazovateºov, napríklad
spotreba a iné programy environmentálneho
manaÏérstva). Riadiace princípy na korporátnej úrovni
zabezpeãujú to, Ïe banka vykonáva svoju obchodnú
ãinnosÈ dodrÏiavaním primeran˘ch hodnôt. Je to príklad
stratégie, ktorá zah⁄Àa nielen environmentálne, ale aj
sociálne záujmy. Okrem klasick˘ch zásad firemného
správania napríklad banka zaviedla osobitn˘ etick˘
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kódex pre finanãn˘ch odborníkov, ktor˘ roz‰iruje a
‰pecifikuje potrebu bojovaÈ proti korupcii a praniu
‰pinav˘ch peÀazí. Tento etick˘ kódex je záväzn˘ pre
v‰etk˘ch zamestnancov v priamom kontakte so
zákazníkmi. Potreba takéhoto ‰pecifického nástroja
vychádza z globálneho charakteru Citi a zo skutoãnosti,
Ïe jedn˘m z ekonomick˘ch dopadov SZP je boj proti
praniu peÀazí, ão je veºmi dôleÏité v globálnej in‰titúcii
tohto druhu. 

V Citi Slovakia sa projekty vyvíjajú a realizujú dvoma
spôsobmi. Prv˘ spôsob je zhora nadol, kde sa projekty
realizujú na medzinárodnej úrovni ako sú globálne
programy s Junior Achievement-Young Enterprise,
Habitat for Humanity, Global Community Day alebo
ceny Micro Enterprise, ktoré udeºuje Citi. Tieto globálne
projekty informujú miestne trhy, kde dochádza k
zdieºaniu najlep‰ej praxe a skúseností. Druhá metóda je
zdola nahor, keì sa projekty pripravujú na miestnej
úrovni a zdieºajú na medzinárodnej úrovni. 

V spolupráci s Nadáciou Pontis od‰tartovala Citi
Slovakia iniciatívu Engage. Sústreìuje firmy z rôznych
sektorov (finanãné in‰titúcie, IT firmy, advokátske
kancelárie, audítorov a pod.) s cieºom vytvoriÈ platformu
na podporu firemného dobrovoºníctva. V roku 2006
predstavila Citi Slovakia iniciatívu Global Community
Day. ·tyridsaÈtisíc zamestnancov spolu s rodinn˘mi
príslu‰níkmi a priateºmi sa v ten ist˘ deÀ zi‰lo v 100
krajinách po celom svete, aby dobrovoºne venovali svoj
ãas komunite. Citi Slovakia sa zúãastnila na dvoch
aktivitách: i‰lo o finanãnú zbierku pre mimovládnu
organizáciu, ktorá sa stará o obete domáceho násilia a
ich deti a pomoc Základnej ‰kole v Lamaãi (Bratislava).
Zamestnanci sa mohli rozhodnúÈ pre aktivitu, ktorá viac
vyhovovala ich potrebám a záujmom. 

Zástupca Citi Slovakia ponúkol zaujímavú
charakteristiku SZP: "SZP sa vÏdy t˘ka viacsektorovej
spolupráce medzi súkromn˘m, mimovládnym a
verejn˘m sektorom. Súkromn˘ sektor ãasto vystupuje
ako darca, teda firma, ktorá priná‰a finanãné zdroje a
podporuje SZP v rôznych ohºadoch. Tretí alebo
mimovládny sektor je v˘konn˘ sektor, ktor˘
spolupracuje so súkromn˘m sektorom a spolu vytvárajú

pre komunitu alebo Ïivotné prostredie projekty, ktoré
vyhovujú potrebám oboch . Av‰ak je tu e‰te verejn˘
sektor, ktorého cieºom je vytváraÈ také prostredie, ktoré
umoÏÀuje a podporuje spoluprácu medzi súkromn˘m a
tretím sektorom. Spôsob, ak˘m budú tieto tri sektory
pôsobiÈ, reagovaÈ a vzájomne sa ovplyvÀovaÈ, bude
dôleÏit˘ pre v˘voj SZP na Slovensku, ale tieÏ pri
vytváraní platformy pre spoluprácu, transparentnosÈ a
komunikáciu. “

D.9.4 Dobrá prax z hºadiska
environmentálnej podpory SZP:
Holcim

Akciová spoloãnosÈ Holcim (Slovensko) a.s. pôsobí v
oblasti dodávky a v˘roby cementu, kameniva a
transportbetónu, obzvlá‰È pre západné a stredné
Slovensko. Firma vlastní v RohoÏníku cementáreÀ, kde
pracuje takmer polovica jej zamestnancov (pribliÏne 600
ºudí). Ako povedal koordinátor pre SZP, primárnym
cieºom podnikateºskej stratégie spoloãnosti je vytváraÈ
hodnotu pre v‰etky zainteresované subjekty, ão zah⁄Àa
zamestnancov, zákazníkov a komunity v okolí
v˘robn˘ch prevádzok. Táto stratégia vychádza z piatich
cieºov, medzi ktor˘mi sú v˘slovne spomenuté
spoloãensky zodpovedné podnikanie a udrÏateºné
environmentálne správanie. Environmentálna politika je
vybudovaná na ‰tyroch pilieroch, ktoré majú ãlenovia
Holcim Group spoloãné: systémy riadenia, efektívne
vyuÏívanie zdrojov, zniÏovanie vplyvov na Ïivotné
prostredie a vzÈahy so zainteresovan˘mi subjektmi. Do
formálnych dokumentov, ktoré riadia politiku
environmentálneho správania, sú zaãlenené systému
riadenia kvality QMS, EMS a HSMS. SZP a udrÏateºné
environmentálne správanie sa na jednej strane chápu
ako urãitá nutnosÈ, na druhej strane ako nástroj na
budovanie konkurenãnej v˘hody. 

Z hºadiska SZP sú dôleÏité aktivity nad rámec povinnej
legislatívy. Ako príklad moÏno uviesÈ rekultiváciu íloviska
Konopiská pri RohoÏníku. Podºa legislatívnych pravidiel
musí firma po ukonãení ÈaÏby ílu rekultivovaÈ ÈaÏobn˘
priestor. Tento bol uveden˘ do pôvodného stavu podºa
zákona, av‰ak keìÏe ostal odkryt˘, vytvárali sa na Àom
nelegálne skládky odpadu. SpoloãnosÈ Holcim na tento
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stav reagovala vybudovaním niekoºk˘ch ostrovov a
sytému zavodnenia, takÏe charakter krajiny sa zmenil na
mokraì, ãiÏe biotop prirodzen˘ pre túto oblasÈ. Na
tento úãel spoloãnosÈ zaloÏila fond pre rekultiváciu,
ktor˘ prev˘‰il poÏiadavky stanovené zákonom. Firma
rekultivovala v RohoÏníku niekoºko oblastí (Mal˘ Jarok,
·í‰ova búda, Hrabník, Konopiská) s celkovou rozlohou
50 ha. V˘sledkom aktivít je znovuosídlenie t˘chto oblastí
rôznymi druhy vodného vtáctva, ktor˘ch poãet sa
zdvojnásobil. 

ëal‰ím príkladom aktivít spoloãnosti v oblasti
udrÏateºného Ïivotného prostredia je v˘mena filtrov v
cementárni z dôvodu vysokej tvorby prachu pri v˘robe
cementu. V rámci rovnak˘ch v˘robn˘ch nákladov sa
dosiahlo znaãné zníÏenie emisií, ktoré sú hlboko pod
zákonom stanovené limity. Pri porovnaní s rokom 1993
i‰lo o 99% zníÏenie. Celkové náklady na v˘menu filtrov
dosiahli 200 miliónov korún. ëal‰ie plány na zlep‰enie
udrÏateºného rozvoja zah⁄Àajú ambíciu zverejÀovaÈ
Správu o trvalo udrÏateºnom rozvoji. Holcim zastáva
názor, Ïe pre SZP je veºmi dôleÏité vytvorenie
samostatnej funkcie pre SZP a aktivity so zameraním na
trvalo udrÏateºn˘ rozvoj. Zodpovedn˘ pracovník je
súãasÈou stredného stupÀa riadenia a správy predkladá
priamo v˘konnému riaditeºovi. Cieºom tejto zmeny
bolo docieliÈ posilnenie externej aj internej komunikácie
a intenzívna komunikácia s ºuìmi na miestnej úrovni. 

Vychádzajúc z rozdielu medzi SZP a trvalo udrÏateºn˘m
rozvojom sa SZP zakladá na ‰iestich pilieroch: podniková
etika, postoj voãi zamestnancom, bezpeãnosÈ a ochrana
zdravia pri práci, zapájanie sa do komunít, vzÈahy so
zákazníkmi a dodávateºmi a monitorovanie a reporting.
V oficiálnych dokumentoch sa uvádza: „Zaväzujeme sa
pracovaÈ so skupinami, ktor˘ch sa na‰a ãinnosÈ dot˘ka,
budovaÈ a udrÏiavaÈ s nimi vzÈahy zaloÏené na
vzájomnej dôvere a re‰pekte. Na‰im cieºom je prispievaÈ
ku kvalite Ïivota na‰ich zamestnancov, ich rodín a
komunít v okolí na‰ich prevádzok.“

Príkladom takejto praxe sú regionálne zdruÏenia (Zväz
v˘robcov cementu SR, Slovenská asociácia v˘robcov
transportbetónu a Slovenské zdruÏenie v˘robcov
kameniva), v ktor˘ch je akciová spoloãnosÈ Holcim

ãlenom a aktívne presadzuje princípy trvalo udrÏateºného
rozvoja. ëal‰ím projektom zameran˘m na podporu
inovácie v trvalo udrÏateºnom rozvoji je Holcim
Foundation for Sustainable Construction. Nadácia
podporuje inovácie v oblasti trvalej udrÏateºnosti v
stavebníctve prostredníctvom regionálnych a globálnych
súÈaÏí a medzinárodného fóra. Záväzok spolupracovaÈ so
v‰etk˘mi dôleÏit˘mi zainteresovan˘mi subjektmi
predstavuje úzka spolupráca spoloãnosti Holcim s piatimi
známymi technick˘mi univerzitami: Swiss Federal Institute
of Technology, Zürich, Switzerland; Massachusetts
Institute of Technology, Boston, USA; Tongji University,
Shanghai, China; University of Sao Paulo, Brazil; a
University of the Witwatersrand, Johannesburg, South
Africa. Univerzity pomáhajú pri vyhodnotení projektov
zúãastnen˘ch v súÈaÏi Holcim Awards, a následne aplikujú
inovácie na vedeckej a technickej úrovni. 

D.9.5 Dobrá prax z hºadiska ‰irokého
rozsahu aktivít SZP: U. S. Steel 

SpoloãnosÈ U. S. Steel Ko‰ice, s.r.o.je dobre známa
svojimi aktivitami v oblasti SZP. Pre na‰u ‰túdiu sme ju
vybrali pre jej ‰irok˘ rozsah aktivít vo v‰etk˘ch troch
témach SZP (sociálna, ekonomická a environmentálna).
Aktivity v oblasti SZP boli v U. S. Steel zavedené na
zaãiatku 20. storoãia a sú zdrojom dlhoroãn˘ch
skúseností. Na úrovni stratégie vychádzajú z princípov,
ktoré hovorca U. S. Steel struãne zhrnul do vyhlásenia:
"Robíme to, ão je správne." Spomedzi spomenut˘ch
princípov zástupca spoloãnosti zdôraznil najmä:

• Verím, Ïe ak robíme to ão je správne, úspech sa skôr
ãi neskôr dostaví. 

• Najlep‰ie v˘sledky sa dosahujú pomocou ãestn˘ch a
transparetn˘ch praktík. Zlé dlhodobé v˘sledky sú
v˘sledkom sebeckého, neãestného a nepoctivého
správania.

• Verím v konkurenciu, pretoÏe konkurencia ìalej
posúva nielen firmu, ale celú spoloãnosÈ.

• Verím v publicitu; verejná mienka je najspoºahlivej‰ím
a najcitlivej‰ím zo v‰etk˘ch regulaãn˘ch faktorov. 

• Musíme konaÈ zmysluplne a dosiahnuÈ urãitú
pozitívnu úroveÀ tak, aby sme pritiahli záujem in˘ch a
motivovali okolie k rovnakému konaniu. 
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• Verím, Ïe Ïiadny priemysel ani spoloãnosÈ nemôÏe z
dlhodobého hºadiska dosiahnuÈ úspech, pokiaº
nebude k svojim zamestnancom pristupovaÈ
humánne a ãestne. 

Svojou dlhoroãnou prítomnosÈou na svetov˘ch trhoch
spoloãnosÈ U. S. Steel potvrdzuje dodrÏiavanie t˘chto
princípov. Stratégia SZP je veºmi dobre definovaná a
princípy sú pretransformované do formálnych
dokumentov a pravidiel. Ako sa uvádza v správe o SZP
za roky 2001 – 2005, kºúãom k trvalo udrÏateºnému
úspechu je ‰esÈ podnikateºsk˘ch stimulov: bezpeãnosÈ,
Ïivotné prostredie, kvalita, sluÏby, náklady a produktivita.
Na základe t˘chto stimulov sú hodnotení manaÏéri a
ostatní zamestnanci. Pre U. S. Steel je v‰ak veºmi
v˘znamná snaha prepojiÈ témy, projekty a aktivity
navzájom a s podnikaním, ako príklad slúÏi podpora
rómskej komunity. Na základe pravidelnej komunikácie
vedela spoloãnosÈ U. S. Steel identifikovaÈ nedostatok
technického vybavenia pre kurzy zamerané na
technické zruãnosti na Základnej ‰kole na Luníku 9 - ide
o dobre známu rómsku komunitu v Ko‰iciach s takmer
100% nezamestnanosÈou. SpoloãnosÈ poskytla
vybavenie (materiál a nástroje pre v˘uãbu praktick˘ch
zruãností a ochrann˘ odev) a tieÏ zabezpeãila
kompletné ‰kolenie zamerané na bezpeãné pouÏívanie
tohto vybavenia. V˘roba ochrann˘ch odevov bola
zadaná krajãírskej dielni ìal‰ej rómskej skupiny, ktorá
bola zriadená na základe iného projektu. T˘m sa tieto
dva projekty a dve problematiky (bezpeãnosÈ a podpora
komunity) navzájom prepojili. 

Etick˘ kódex firmy zohráva dôleÏitú rolu v aktivitách
zameran˘ch na SZP. "Toto nie sú len prázdne frázy na
papieri. KaÏd˘ mal moÏnosÈ vidieÈ, Ïe ak spoloãnosÈ U. S.
Steel zverejnila zásady firemného správania a vedenie
ich dodrÏiava a vyÏaduje, znamená to, Ïe platia bez
ohºadu na to ãi firma zaÏíva úspe‰né alebo menej
úspe‰né obdobie. Je to ako keby ste niekde Ïili a viete,
Ïe sa môÏete spoºahnút na svojich susedov“. Zásady
firemného správania hovoria jasnou reãou: nemôÏete
byÈ súãasÈou firmy, ak tieto princípy nedodrÏiavate. 
Z hºadiska podpory komunity je známym príkladom
dobrej praxe podpora rómskej komunity. Konkrétny
projekt bol vytvoren˘ v spolupráci so starostom Idy

(mestská ãasÈ ·aca) a obãianskym zdruÏením
Romintegra 7777. S Rómami, ktorí pochádzajú z oblastí
s takmer 100% nezamestnanosÈou, boli v rámci tohto
projektu uzatvorené pracovné zmluvy. Pôvodne zaãali s
20 ºuìmi; dnes ich je 155. Projekt ìalej napreduje a je
príkladom dobrej praxe v komunikovaní so
zainteresovan˘mi subjektmi. So starostom Idy prebieha
pravidelná komunikácia nielen v krízov˘ch situáciách.
Najskôr definoval problém a spoloãnosÈ U. S. Steel
navrhla rie‰enie. Podmienkou bolo, aby v˘ber ºudí z
rómskej komunity prebehol na základe osobn˘ch
kontaktov a prostredníctvom osoby, ktorá pozná jej
ãlenov a vie rozlí‰iÈ kto chce pracovaÈ a kto nie. 

V oblasti podpory vzdelávania a komunity U. S. Steel
spolupracuje s odborn˘m uãili‰Èom v ·aci. SpoloãnosÈ
vie Ïiakom ‰koly zaruãiÈ urãit˘ poãet pracovn˘ch miest
tri aÏ ‰tyri roky vopred. Dáva tak Ïiakom motiváciu
ukonãiÈ ‰túdium a dáva im istotu budúceho zamestania.

âo sa t˘ka stimulov SZP, U. S. Steel chápe vládu ako
in‰titúciu, ktorá je zodpovedná iba za vytvorenie rámca.
„Myslím si, Ïe hnacou silou sociálnych zmien by mali byÈ
ºudia, nie vláda. Struãne povedané, snaha zmeniÈ veci
buì v ºudoch je alebo nie je. Nemyslím si, Ïe by nejaké
vládne nariadenie mohlo zo dÀa na deÀ zmeniÈ
spoloãensky zodpovedné podnikanie. Jedine ºudia sú
schopní tejto zmeny“. 

D.9.6 Dobrá prax zameraná na
zamestnanca: Dell

Dell je nadnárodná IT korporácia so sídlom v Austine v
‰táte Texas. SpoloãnosÈ Dell Slovakia bola zaloÏená v
roku 2002 a v súãasnosti zamestnáva 1600 ºudí.
Slovenská poboãka sa vo svojich aktivitách zameriava na
marketing, úãtovníctvo a uÏívateºsk˘ servis. 

Podºa manaÏérky public relations spoloãnosÈ stavia na
firemnom kódexe. „ZdôrazÀujeme potrebu
dodrÏiavania princípov etického správania. Etick˘ kódex
je na‰im strategick˘m dokumentom, v ktorom sú
definované princípy spoloãnosti.“ Firma Dell sa riadi
siedmymi princípami:
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• Dôvera – na na‰e slovo sa dá spoºahnúÈ. Záväzky
dodrÏiavame voãi sebe navzájom a voãi na‰im
zainteresovan˘m subjektom. 

• Integrita – robíme to ão je správne a v tomto
ohºade nepoznáme Ïiaden kompromis. SnaÏíme sa
vyhnúÈ ãomukoºvek, ão by mohlo spochybniÈ na‰u
ãinnosÈ. 

• BezúhonnosÈ – na‰e slová sú pravdivé a jednoznaãné,
nielen technicky správne. Vo vzájomnej komunikácii aj
v biznise sa riadime otvorenosÈou a transparentnosÈou. 

• Rozvaha – najskôr myslíme a potom konáme,
priãom zvaÏujeme dôsledky na‰ich aktivít. 

• Úcta – s ºuìmi zaobchádzame dôstojne a oceÀujeme
ich prínos. Vo v‰etk˘ch vzÈahoch zachovávame slu‰nosÈ. 

• Odvaha – otvorene a nahlas hovoríme o tom, ão
je správne. Keì vidíme nesprávne konanie,
poukáÏeme naÀ. 

• ZodpovednosÈ – akceptujeme dôsledky toho, ão
robíme. Pripú‰Èame si svoje chyby a snaÏíme sa o ich
r˘chlu nápravu. Nepodnikáme odvetné kroky proti
t˘m, ktorí oznámia poru‰ovanie zákona alebo zásad. 

KaÏd˘ zamestnanec je oboznámen˘ so zásadami
firemného správania a zúãastÀuje sa ‰kolení. SpoloãnosÈ
Dell zaviedla etickú linku, ktorá umoÏÀuje
zamestnancom v kaÏdej krajine anonymne informovaÈ
vedenie o poru‰ovaní spomenut˘ch zásad. 

Za svoj ‰irok˘ okruh aktivít na podporu zamestnan˘ch
rodiãov získala spoloãnosÈ Dell za rok 2005 cenu
Zamestnávateº ústretov˘ k rodine. Zamestnancom na
materskej dovolenke poskytla poãítaãe a moÏnosÈ
pripojenia na internet, takÏe môÏu byÈ neustále
informovaní o firemn˘ch aktivitách a majú prístup k on-
line ‰koleniam. Vytvorila tieÏ neformálne fórum pre
Ïeny, vìaka ktorému si môÏu zamestnankyne
spoloãnosti vymieÀaÈ informácie a spolupracovaÈ. ëal‰ia
iniciatíva je urãená zamestnancom s deÈmi, spoloãnosÈ
zostavuje zoznam detsk˘ch ‰kôlok s pruÏnou
pracovnou dobou v blízkosti prevádzok spoloãnosti.

Okrem toho, Ïe sa Dell silne zameriava na vlastn˘ch
zamestnancov, podporuje aj miestne komunity
prostredníctvom iniciatívy nazvanej Global Community
Involvement Month. Poskytuje finanãné a ºudské zdroje

a podporuje individuálnu filantropiu. Filozofia firemného
dobrovoºníctva je opäÈ zameraná na zamestnancov: tí
navrhujú projekty pre komunitu, do ktor˘ch sa môÏu
dobrovoºne zapojiÈ a spoloãnosÈ Dell prispieva
finanãnou podporou. 
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E. SCHOPNOSË
SLOVENSKA
REALIZOVAË SZP 

SchopnosÈ Slovenska realizovaÈ SZP by mala byÈ
analyzovaná a hodnotená v rámci kontextu jeho
postkomunistickej transformácie a transformácie
strednej Európy ako celku. Keì prihliadneme na zloÏité
demokratizaãné procesy od roku 1991 do roku 1998,
keì na Slovensku prebiehali zame‰kané ekonomické
reformy a prevládala „spiatoãnícka“ povesÈ krajiny,
môÏeme vyhlásiÈ, Ïe koncept SZP sa na Slovensku
vyvinul adekvátne. To v‰ak neznamená, Ïe sa
problematike SZP dostáva náleÏitej pozornosti –
dokonca aj v porovnaní s relatívne rovnak˘mi
podmienkami v susedn˘ch krajinách. 

E.1 SEKTOR MIMOVLÁDNYCH
ORGANIZÁCIÍ 
NA SLOVENSKU 

Z pohºadu stredoeurópskeho regiónu patrí obãianska
spoloãnosÈ na Slovensku medzi najaktívnej‰ie. Údaje o
slovensk˘ch mimovládnych organizáciách vedú rôzne
in‰titúcie vrátane ·tatistického úradu Slovenskej
republiky, Ministerstva vnútra SR a Ministerstva kultúry
SR. V roku 2006 Ministerstvo vnútra zostavilo zoznam s
viac ako 22 000 organizáciami, ktoré môÏu byÈ
povaÏované za mimovládne. 95% z nich tvorili
obãianske zdruÏenia (spoloãnosti, kluby, zdruÏenia,
hnutia, odbory, medzinárodné mimovládne organizácie,
rôzne ‰portové kluby) alebo ich samostatné
organizaãné jednotky; nadácie predstavovali 1,2%;
neinvestiãné fondy 2% a neziskové organizácie 1,8%.
Podºa ·tatistického úradu Slovenskej republiky
mimovládne organizácie zamestnávajú viac ako 1%
ekonomicky aktívnej populácie a do hrubého
domáceho produktu krajiny prispievajú pribliÏne 1,5%
podielom. Údaje z prieskumu verejnej mienky o

dobrovoºníctve a obãianskej charite jednotlivcov
dokazujú, Ïe dobrovoºnícke aktivity obãanov na
Slovensku systematicky narastajú, priãom ãastej‰ie sa
vyskytuje darcovstvo neÏ dobrovoºníctvo. Navy‰e má na
mimovládne organizácie verejnosÈ prevaÏne pozitívny
názor. 

Na Slovensku podporujú spoloãensky zodpovedné
podnikanie prevaÏne mimovládne organizácie, ktoré
sú schopné definovaÈ SZP vo v‰etk˘ch jeho dimenziách.
Tieto ‰pecializované organizácie majú jasnú predstavu o
tom ako by mali a mohli korporácie a ostatné
zainteresované subjekty rozvíjaÈ princípy a aktivity v
oblasti SZP. Na základe odpovedí zainteresovan˘ch
subjektov (napr. Nadácia Pontis, PANET, Nadácia pre
deti Slovenska) zavádza sektor mimovládnych
organizácií SZP úãinne vìake niekoºk˘m faktom: 

1. Tretí sektor je siln˘ a aktívny. 
2. Po odchode zahraniãn˘ch donorov boli mimovládne

organizácie nútené hºadaÈ nové finanãné moÏnosti z
domácich zdrojov. 

3. Mimovládne organizácie sú zapojené do prípravy
verejn˘ch politík a zameriavajú sa na medzisektorovú
spoluprácu. 

Implementaãná schopnosÈ mimovládnych organizácií je
v‰ak do urãitej miery limitovaná. Prieskum odhalil, Ïe
niektorí ich predstavitelia sú presvedãení, Ïe podnikov˘
sektor by mal byÈ prirodzen˘m lídrom SZP. Mimovládne
organizácie musia akceptovaÈ svoju úlohu
sprostredkovateºa, tvorcu programov a kontaktov,
ktor˘ pomáha zvy‰ovaÈ povedomie, ale nie je lídrom
tohto procesu, keìÏe SZP by malo byÈ stimulované
vnútorn˘mi hodnotami firmy a jej ochotou prekroãiÈ
rámec podnikania v kontextu dosahovania zisku a rastu. 

E.2 PODNIKOV¯ SEKTOR
Vo v‰eobecnosti moÏno povedaÈ, Ïe v slovenskej
podnikateºskej komunite prevláda relatívne nízke
povedomie a angaÏovanosÈ v SZP. Toto tvrdenie je
moÏné doloÏiÈ kvantitatívnymi údajmi, ale vypl˘va tieÏ z
osobn˘ch pocitov jednotlivcov, ktorí prieskum so
zástupcami firiem viedli. 
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Prieskum odhalil niekoºko odli‰n˘ch chápaní
spoloãensky zodpovedného podnikania:

1. Firma nepozná termín SZP a nijako sa v tomto smere
neangaÏuje. Toto je prípad mal˘ch a stredne veºk˘ch
podnikov a niektor˘ch veºk˘ch ‰tátnych firiem.

2. Firma pozná termín SZP, ale nepraktizuje ho. Ide
väã‰inou o rôzne regionálne pôsobiace firmy, najmä
pokiaº ide o regióny, ktor˘m je venovaná iba okrajová
pozornosÈ. 

3. Firma doposiaº nepoãula o SZP, ale v praxi sa v tejto
oblasti znaãne angaÏuje. 

4. Firma prehlasuje, Ïe sa oblasti SZP venuje, v
skutoãnosti v‰ak ide o filantropiu alebo charitu,
prípadne venovanie 2% z dane v prospech vybratej
mimovládnej organizácie (firma buì iniciovala jej
vznik, vytvorila ju alebo ju dokonca riadi).

5. Firma tvrdí, Ïe pôsobí v oblasti SZP a jej aktivity
naozaj spodajú pod SZP v jeho naj‰ir‰om ponímaní.

Najãastej‰ie sa vyskytli príklady z tretej a ‰tvrtej skupiny. 

ROZMANITOSË PROGRAMOV SZP 

V oblasti SZP existuje mnoÏstvo iniciatív podnikov,
ktoré sa lí‰ia v závislosti od veºkosti a pôvodu firmy.
Primárne sú to nadnárodné spoloãnosti s poboãkami na
Slovensku, u ktor˘ch materská firma znaãne vpl˘va na
ich program a stratégiu SZP. Tieto spoloãnosti majú
najrozvinutej‰iu agendu SZP a sú otvorené dialógu s
rôznymi zainteresovan˘mi subjektmi.13

ëalej sú tu veºké slovenské spoloãnosti (250 a viac
zamestnancov) vo väã‰ích mestách (Bratislava, Ko‰ice).
Prieskum ukázal, Ïe táto skupina zaãína budovaÈ urãité
aspekty SZP, ale bez akãn˘ch plánov a programu stráca
pevn˘ smer. Táto rôznorodá skupina si súãasne zamieÀa
SZP s filantropiou. Z pohºadu zainteresovan˘ch subjektov
má táto skupina najväã‰iu kapacitu na zavádzanie SZP. 

Po tretie, na Slovensku je veºa veºk˘ch firiem (250 a viac
zamestnancov) v stredne veºk˘ch mestách (napr. Jel‰ava,
Banská ·tiavnica, Skalica), ktoré nemajú program SZP,
ale zapájajú sa do filantropick˘ch aktivít. Mnohé z t˘chto
firiem sa angaÏujú na úrovni miestnej komunity a
zohrávajú nezastupiteºnú úlohu pri zvy‰ovaní kvality
Ïivota v regiónoch. 

Nakoniec sú tu malé podniky, ktoré tvoria
najrôznorodej‰iu skupinu. Mnohé z nich nemajú
stratégiu SZP a o spoloãensky zodpovednom
podnikaní ani nepoãuli, niektoré dokonca odmietajú
aktívne pôsobiÈ v tejto oblasti. Existujú v‰ak aj také,
ktoré si vytvorili vlastné SZP bez toho, aby mali
akúkoºvek znalosÈ konceptu (napr. KomárÀanské
tlaãiarne). Táto skupina má tendenciu veºmi
progresívne uplatÀovaÈ rôzne princípy a stratégie
SZP. 

·tátne podniky patria do skupiny, ktorá zah⁄Àa v‰etky
vy‰‰ie menované kategórie. Vo v‰eobecnosti môÏeme
povedaÈ, Ïe SZP nijako nedefinujú, ãasto ho dokonca
nechápu ako termín. Paradoxne v‰ak tento fakt
nemoÏno dokázaÈ, keìÏe drvivá väã‰ina ‰tátnych firiem
odmietla podrobiÈ sa prieskumu. 

ROZDIEL MEDZI SZP, FILANTROPIOU 
A CHARITOU

Existuje niekoºko dôvodov preão sa chápanie SZP na
Slovensku ãasto obmedzuje na filantropiu alebo charitu.
Filantropia ako koncept je na Slovensku známa dlh‰ie
neÏ SZP. Okrem toho je menej komplexná a rôznorodá,
ão uºahãuje jej chápanie a implementáciu. Navy‰e môÏe
verejnosÈ filantropické ãinnosti lep‰ie sledovaÈ, ão
uºahãuje ich podporu.

Povedomie SZP je u miestnej podnikateºskej komunity
relatívne nízke. Niektoré podniky vykonávajú SZP bez
toho, aby si to uvedomili. Iné SZP poznajú a dokonca
tvrdia, Ïe SZP uplatÀujú, v skutoãnosti sa v‰ak venujú
filantropii ãi charite alebo jednoducho venujú svoje 2%
z dane v prospech vybranej mimovládnej organizácie
(druhá moÏnosÈ sa vyskytuje na Slovensku najãastej‰ie).
Málo firiem deklarujúcich aktvity v SZP naozaj robí
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13 Ako sa pri niektor˘ch pohovoroch preukázalo, niektoré podniky majú relatívne
rozvinuté stratégie SZP, ch˘ba im v‰ak ºudsk˘ kapitál. Na dosiahnutie úspechu
potrebujú tieto podniky vzdelan˘ch pracovníkov na aplikovanie svojich stratégií. Tento
viditeºn˘ nedostatok vzdelanej pracovnej sily sa môÏe zdôvodniÈ slabou vysoko‰kolskou
prípravou ‰tudentov na slovensk˘ch vysok˘ch ‰kolách. 



aktivity, ktoré spadajú pod SZP v jeho naj‰ir‰om
ponímaní.

Situácia sa v‰ak pomerne r˘chlo mení. Samotné firmy
zaãínajú v tejto oblasti vyvíjaÈ sofistikovanej‰ie a
diferencovanej‰ie aktivity. V súãasnosti medzi
najväã‰ie v˘zvy pre firmy patrí podnikové
dobrovoºníctvo, environmentálne manaÏérstvo,
zapájanie do komunity a ìal‰ie aktivity súvisiace so
SZP. 

SZP AKO MARKETINGOVÁ INICIATÍVA

Podnikateºsk˘ sektor na Slovensku veºmi ãasto
pokladá SZP za súãasÈ marketingového programu.
·éfredaktor Martin Mazág zo slovenského mesaãníka
Stratégie hovorí o SZP a marketingu ako o jednej a
tej istej veci: „SZP sa stáva mimoriadne dôleÏit˘m
prvkom agendy pre firmy na Slovensku. V súãasnom
období krízy marketingu SZP ponúka ‰ancu na jej
prekonanie". 

Kºúãové subjekty podporujúc SZP povaÏujú otázku ãi
SZP je alebo nie je súãasÈou marketingu za
kontroverznú. Názory môÏeme rozdeliÈ do dvoch
hlavn˘ch táborov:

1. SZP môÏe byÈ súãasÈou podnikovej marketingovej
stratégie, ak majú z v˘sledkov osoh zainteresované
subjekty (napríklad zamestnanci, mimovládne
organizácie, komunita). Motív konania „dobr˘ch
skutkov" nie je rozhodujúci. 

2. SZP je dobrovoºn˘ koncept a musí sa oddeliÈ od
firemného marketingu/ PR aktivít. Ak firma
vyuÏíva SZP vo svoj prospech, zneuÏíva tak
samotn˘ koncept SZP.

ËaÏko povedaÈ, ktor˘ názor prevláda. Zainteresované
subjekty v prieskume prevaÏne vyjadrili svoje osobné
pocity.

Hoci navonok firmy nie sú ochotné pripustiÈ, Ïe SZP
je súãasÈou ich marketingovej agendy, pri realizovaní
SZP sa spoliehajú buì na oddelenia marketingu alebo
styku s verejnosÈou. Najãastej‰ie je úlohou riadenia

SZP poveren˘ riaditeº marketingu alebo hovorca
spoloãnosti

ZADÁVANIE AKTIVÍT SZP NADÁCIÁM 

Firmy ãasto zadávajú ãinnosti súvisiace so SZP
nadáciám. Niektoré z nich sú podnikmi riadené
(BONGO – business organized NGO), iniciované
(BINGO – business initiated NGO) alebo ide o
nezávislé nadácie, ktoré realizujú korporátne
programy (QUANGO – quasiautonomous NGO)14.
Problém so zadávaním je ten, Ïe SZP sa nemôÏe
povaÏovaÈ za SZP, keì sa firma zbavuje priamej
zodpovednosti. In˘mi slovami, keì nadácie pôsobia v
mene firiem a ich zamestnancov, je to príklad
filantropie a nie SZP. Asignácia 2% z dane, ktoré
firmy môÏu darovaÈ, predstavuje takisto príklad
filantropie.

MOÎNOSË PRISPIEË 2% Z DANE: POMOC ALEBO
PREKÁÎKA?

Za najslab‰iu stránku mimovládnych organizácií sa
povaÏuje ich financovanie. Pri rozvoji Ïivotaschopnej
obãianskej spoloãnosti na Slovensku bola od roku
1989 kºúãovou podpora zo strany západn˘ch
demokracií. Spôsob financovania obãianskej
spoloãnosti v‰ak skomplikovali zmeny v legislatíve v
roku 2001. Na základe novelizácie Zákona o dani z
príjmu (561/2001) mohli slovenskí daÀoví poplatníci
venovaÈ organizáciám obãianskej spoloãnosti 1% z
dane zo mzdy. V roku 2003 parlament schválil
zv˘‰enie na 2 % (viì Tabuºka 2). Dodatoãná
novelizácia v nasledujúcom roku umoÏnila firmám
venovaÈ 2% z ich daní mimovládnym organizáciám
(viì Tabuºka 3). Táto posledná novelizácia bola
chápaná ako spôsob otvorenia nov˘ch zdrojov
príjmov pre mimovládne organizácie a pomoc
tretiemu sektoru na Slovensku. 
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14 Fisher (1997) v Obãianska spoloãnosÈ v teoretickej perspektíve od Michala Va‰eãku.
TieÏ sa uvádza v Keì ºahostajnosÈ nie je odpoveì od J. Majchrák, B. Streãansk˘ a  M.
Bútora (eds). IVO, Bratislava 2004.



Poãet registrovan˘ch mimovládnych organizácií medzi
rokmi 2002 aÏ 2004 klesol (viì Tabuºka 4). Niektoré si
uvedomili, Ïe 2% asignácia im nepriniesla oãakávané
príjmy a opätovne sa neregistrovali. Poãet
registrovan˘ch mimovládnych organizácií sa po roku
2004 zaãal zvy‰ovaÈ, ão moÏno oznaãiÈ za zlomov˘
bod. 

Od roku 2004 sa suma predstavujúca 2% z dane
venované neziskov˘m organizáciám zaãala rapídne
zvy‰ovaÈ a naìalej rastie. Slovenská vláda v‰ak v
novembri 2006 oznámila úmysel asignáciu zru‰iÈ. Zatiaº
sa lobistom mimovládnych organizácií podarilo presadiÈ
jej pokraãovanie, poãnúc rokom 2007 sa v‰ak moÏnosÈ
registrácie bude vzÈahovaÈ len na niektoré typy
mimovládnych organizácií. ZdruÏenie Business Leaders
Forum je rozhodne proti akejkoºvek zmene v Zákone o
dani z príjmu. Argumentuje t˘m, Ïe v roku 2006 90%
firiem darovalo 2% z dane viac ako 7000 organizáciám
obãianskej spoloãnosti, z toho samotné BLF darovalo
prostriedky 1200 rôznym organizáciám. 

Vládni predstavitelia nie sú jediní, kto je presvedãen˘ o
potrebe zmeny Zákona o dani z príjmu. Tretí sektor (napr.
Changenet) argumentuje t˘m, Ïe 2% z dane priná‰ajú
prospech len niekoºk˘m ‰pecializovan˘m mimovládnym
organizáciám a zavedenie tohto zákona v roku 2001
naru‰ilo predo‰l˘ efektívnej‰í systém daÀov˘ch úºav pri
darovaní. Autori tejto ‰túdie súhlasia s t˘m, Ïe zákon o 2%
príspevku sÈaÏuje koncept SZP, pretoÏe firmy vyuÏívajú
asignáciu na splnenie ich "povinnosti" sociálneho správania. 

Jedn˘m z pozitívnych v˘sledkov zavedenia 2% v‰ak
zostáva fakt, Ïe motivovalo podnikov˘ sektor k
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Rok Zaplatená daÀ spolu Venovaná suma Subjekty, ktoré vyuÏili
(SKK) (SKK) moÏnosÈ darovaÈ 2% (v %)

2003 29 113 920 663
2004 550 217 900 94.49

Tabuºka 3: 2% z dane za roky 2003-2004 (právnické osoby) 

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Tabuºka 4: Registrovaní príjemcovia 2% z daní v
rokoch 2002-2004 

Rok Poãet registrovan˘ch príjemcov
2002 4 035
2003 3 369
2004 3 829

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Tabuºka 5: 2% z dane venované mimovládnym
organizáciám v rokoch 2002-2004 

Rok Suma
2002 101 882 272 Sk
2003 97 070 228 Sk
2004 816 000 000 Sk*

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Tabuºka 2: 2% z dane za roky 2001-2004 (fyzické osoby) 

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Rok Zaplatená daÀ spolu Venovaná suma Subjekty, ktoré vyuÏili
(SKK) (SKK) moÏnosÈ darovaÈ 2% (v %)

2001 27 600 000 000
2002 29 928 712 247 101 882 272 36.91
2003 31 892 211 860 97 070 228 32.43
2004 266 466 218 41.78



väã‰iemu zapojeniu do obãianskej spoloãnosti a
verejného blaha. In‰pirovalo tieÏ firmy k uÏ‰ej spolupráci
s mimovládnymi organizáciami, ãím vytvorilo pôdu pre
SZP. 

E.3 VLÁDA 
·tátne in‰titúcie nezohrávajú dôleÏitú rolu pri
zvy‰ovaní povedomia o SZP. Z ná‰ho prieskumu
vypl˘va, Ïe ‰tát neuvádza pojem SZP v Ïiadnom zo
svojich dokumentov a nevytvoril vo svojej
administratíve funkcie zdpovedné za SZP. ·tát tieÏ
nepodporuje in‰titucionálny rámec, ktor˘ by motivoval
ostatné sektory pomáhaÈ vláde dosahovaÈ ekonomické
a sociálne ciele. Predstavitelia ‰tátu nechápu SZP v jeho
komplexnosti. Zástupcovia Ministerstva hospodárstva
sú presvedãení, Ïe zákony o sociálnych fondoch
dostatoãne zabezpeãujú, Ïe si firmy plnia svoje
"povinnosti“ voãi SZP. Ministerstvo práce, sociálnych
vecí a rodiny SR chápe potrebu aktivít SZP, ale ãisto z
hºadiska práv zamestnanca. ·tát ako celok si
neuvedomuje ìal‰ie dimenzie SZP. 

Na Slovensku denne vznikajú koalície medzi podnikmi a
zainteresovan˘mi subjektmi SZP. Vzhºadom na 9%
roãn˘ hospodársky rast by bolo prospe‰né, keby sa do
tohto úsilia zapojila i samotná vláda. Tá v‰ak v súãasnosti
svoj potenciál nevyuÏíva. Prinajmen‰om by mala zahrnúÈ
SZP do Národnej stratégie trvalo udrÏateºného rozvoja
alebo do Národného programu reforiem na obdobie
2006-2008. 

E.4 MÉDIÁ 
Podobne ako vláda aj médiá majú obmedzenú
kapacitu pri zavádzaní a podpore SZP. Jedn˘m z
dôvodov je, Ïe nemajú partnerov a tí, ktorí by mohli
podporovaÈ reportovanie o SZP, spochybÀujú
oprávnenosÈ médií angaÏovaÈ sa v tejto oblasti. Médiá
okrem toho nesprávne poÀali SZP a zamieÀajú si ho s
filantropiou, ãím komplikujú akékoºvek snahy o jeho
implementáciu.

Médiá najviac odrádza obava, Ïe by nevedomky mohli
participovaÈ na marketingov˘ch aktivitách firiem. Médiá

chápu SZP ako nadstavbu firemn˘ch vzÈahov s
verejnosÈou, ão môÏe byÈ do istej miery pravda, najmä
ak zoberieme do úvahy spôsob ak˘m firmy vyuÏívajú
marketingové stratégie na podporu ãinností SZP. Iba
médiá lokálneho charakteru sú ochotné priná‰aÈ
spravodajstvo o aktivitách SZP bez obáv z postihov. 

Zástupcovia médií tvrdia, Ïe spôsob komunikovania SZP
aktivít zo strany firiem je ãasto nekompetentn˘.
Jednoducho podnikov˘ sektor potrebuje zlep‰iÈ vlastné
komunikaãné stratégie t˘kajúce sa SZP. V záujme
budovania kapacít na reportovanie o SZP musia
podnikateºskí lídri a zástupcovia mimovládnych
organizácií preskúmaÈ spôsoby ako komunikovaÈ s
médiami efektívnej‰ie.

E.5 ODBORY 
Odbory na Slovensku nie sú dostatoãne aktívne a to
nielen pokiaº ide o zavádzanie SZP. V roku 2006
Konfederácia odborov˘ch zväzov (KOZ) zastupovala
menej neÏ 510 000 zamestnancov. K ich negatívnemu
obrazu prispieva aj ich politická angaÏovanosÈ, v
dôsledku ãoho s odbormi nie sú ochotné spolupracovaÈ
firmy ani zainteresované subjekty.

Vo v‰eobecnosti sú slovenské odbory pasívnymi
podporovateºmi SZP. Neiniciovali Ïiadne aktivity
súvisiace so SZP a neprejavujú záujem o tento koncept.
KOZ nemá odbor alebo funkciu zodpovednú za
realizáciu programov SZP. 

Zástupcovia Ministerstva hospodárstva SR sú
presvedãení, Ïe v podporovaní SZP by na Slovensku
mali najdôleÏitej‰iu úlohu zohrávaÈ práve odborové
zväzy. Ide o zistenie dôleÏité pre v˘voj vládnej agendy v
oblasti SZP, ktoré naznaãuje, Ïe v budúcnosti by sa ‰tát
mohol pokúsiÈ o ist˘ nátlak na odbory ohºadom
podpory SZP. 

E.6 VYSOKÉ ·KOLSTVO 
Slovenské vysoko‰kolské in‰titúcie majú v
súãasnosti v˘razne obmedzenú schopnosÈ
implementácie SZP. Podºa zástupcu Univerzity
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Komenského jedin˘ spôsob ako môÏe vysoké ‰kolstvo
podporiÈ rozvoj SZP je v˘chova ‰tudentov. Dokonca aj
táto dlhodobá stratégia sa zdá byÈ problematickou,
keìÏe vysoké ‰koly nezabezpeãujú adekvátne pokrytie
tejto témy vo vyuãovaní. Zaradenie témy SZP do osnov
nie je iniciované vysoko‰kolsk˘mi pracovníkmi, ale
pracovníkmi mimovládnych organizácií. 
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F. ZISTENIA 
A ODPORÚâANIA

F.1 V·EOBECNÉ ZISTENIA
1. Na Slovensku podporujú SZP prevaÏne mimovládne

organizácie. Mimovládny sektor je v tejto oblasto
obzvlá‰È siln˘, keìÏe je núten˘ vyhºadávaÈ moÏnosti
financovania z domácich zdrojov a zameriava sa na
medzisektorovú spoluprácu. 

2. V oblasti SZP existujú na Slovensku rôzne podnikmi
vedené iniciatívy, ktoré sa lí‰ia v závislosti od veºkosti
a pôvodu podnikov. 

3. SZP sa na Slovensku ãasto obmedzuje na filantropiu
a charitu.

4. Podniky na Slovensku, ãasto podvedome, chápu SZP
ako súãasÈ marketingu. SZP ãasto realizujú PR alebo
marketingové oddelenia. 

5. Firmy ãasto zadávajú v˘kon svojich aktivít v oblasti
SZP nadáciám aktívnym v mimovládnom sektore
(napr. Komunitná nadácia Bratislava, Nadácia pre
deti Slovenska) alebo nadáciám, ktoré zaloÏili
samotné firmy. 

6. Hoci moÏnosÈ venovaÈ 2% z dane nemoÏno
charakterizovaÈ ani ako filantropiu, mnohé firmy to
povaÏujú za svoju primárnu aktivitu v oblasti SZP. 

7. 2% asignácia mení a urãit˘m spôsobom po‰kodzuje
samotné chápanie SZP. Na druhej strane v‰ak
vytvorila firmám a mimovládnym organizáciám
priestor na spoluprácu v aoblasti SZP. 

8. Povedomie a angaÏovanosÈ v SZP sú v
podnikateºskej sfére relatívne nízke. Niektoré firmy
nepoznajú termín SZP a nijako sa v tomto smere
neangaÏujú; iné tento termín poznajú, ale
nepraktizujú ho; ìal‰ie firmy nepoãuli o SZP, ale v
skutoãnosti sú v tejto oblasti aktívne. 

9. Najväã‰iu skupinu informovan˘ch a angaÏovan˘ch
firiem predstavovali tie, ktoré sa oznaãili ako
zainteresované v SZP, ale v skutoãnosti sa venujú
filantropii ãi charite alebo iba poukazujú 2% z dane
v prospech mimovládnych organizácií. Relatívne
mal˘ poãet firiem sa oznaãuje za aktívne v danej

oblasti a vykonáva to, ão v‰eobecne povaÏujeme za
SZP.  

10. Existuje rozdiel medzi v‰eobecn˘mi definíciami SZP
a t˘m, ão pod pojmom SZP chápu predstavitelia
slovenského súkromného sektora. 

11. ·tátne in‰titúcie nezohrávajú v˘znamnú rolu v
informovanosti, zvy‰ovaní kapacít ani vytváraní
programov SZP. Podºa ná‰ho prieskumu sa SZP
nespomína v Ïiadnych vládnych dokumentoch.
Vláda Slovenskej republiky nemá vypracovanú
stratégiu SZP. 

12. Najväã‰í nedostatok vedomostí o SZP spomedzi
v‰etk˘ch zainteresovan˘ch subjektov majú odbory. 

13. Médiá ãasto nechápu termín SZP, vo väã‰ine
prípadov ho povaÏujú za súãasÈ marketingu
realizovaného v prospech firiem. 

14. SchopnosÈ implementácie SZP v slovenskom
vysokom ‰kolstve je znaãne obmedzená a
akademické kruhy zaoberajúce sa SZP sú obyãajne
prepojené s mimovládnymi organizáciami.

F.2 NAJDÔLEÎITEJ·IE ZISTENIA
Z PRIESKUMU 
A ODPORÚâANIA 
NA ZLEP·ENIE

F.2.1 Stratégia
Firmy, ktoré nemajú formálnu stratégiu SZP, vyvíjajú
aktivity, ktoré súvisia s ich podnikateºskou ãinnosÈou
(obyãajne ide o ekologické aktivity) alebo ich
zamestnancami. Ide viac-menej o sporadické, spontánne
aktivity, ktoré vypl˘vajú z aktuálnych potrieb a nápadov
rôznych subjektov v rámci firmy alebo sú v˘sledkom
vonkaj‰ieho tlaku. Dôvod ch˘bajúcej stratégie je
zvyãajne jednoduch˘: firmy neuznávajú koncept SZP a
nepouÏívajú tento termín na opis svojich aktivití, preto
nepripú‰Èajú ani potrebu formálnej stratégie na
zlep‰enie tejto oblasti. Príklady dobrej praxe prevládali v
dcérskych spoloãnostiach nadnárodn˘ch korporácií,
keìÏe môÏu vyuÏívaÈ know-how matersk˘ch
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spoloãností. Pre firmy, u ktor˘ch je stupeÀ
rozpracovania formálnej stratégie vo fáze v˘voja, je
zvyãajne termín SZP nov˘ a snaÏia sa e‰te len definovaÈ
svoju pozíciu a spôsoby implementácie. 

ODPORÚâANIA

Dôrazne odporúãame, aby sa firmy zamerali na
vypracovanie formálnej stratégie SZP, ktorá definuje
ciele a metódy implementácie a merania SZP. Ide o
kºúãov˘ prvok pre zlep‰ovanie aktivít v danej oblasti.
UmoÏÀuje firmám zaãleniÈ SZP do ich hlavnej
podnikateºskej ãinnosti, ão tvorí základ jeho úspechu. 

F.2.2 AngaÏovanosÈ zainteresovan˘ch
subjektov

Vo v‰eobecnosti je zapojenie zainteresovan˘ch
subjektov na Slovensku na nízkej úrovni. NajbeÏnej‰ím
dôvodom je fakt, Ïe dialóg so zainteresovan˘mi
subjektmi sa deje ad-hoc. V dôsledku toho majú aktivity
skôr nápravn˘ ako preventívny charakter. Samotné
firmy iniciujú dialóg iba veºmi zriedkavo. KeìÏe
zainteresované subjekty (obzvlá‰È mimovládne
organizácie) kladú otázky, definujú poÏiadavky a
prichádzajú s nov˘mi témami, je pre firmy takmer
nemoÏné byÈ hnacou silou projektov. Druh˘m
dôvodom slabého dialógu je nedostatoãne
identifikovaná ‰kála zainteresovan˘ch subjektov. Firmy
najãastej‰ie komunikujú iba s obchodn˘mi partnermi,
prípadne so zamestnancami. V prípade, Ïe firma má
dobre vypracovanú stratégiu SZP, zvyãajne má aj
stratégiu identifikovania a komunikovania so
zainteresovan˘mi subjektmi, takÏe ich zaãleÀuje do
svojich aktivít SZP. 

ODPORÚâANIA

Na základe anal˘zy údajov získan˘ch v prieskume
odporúãame podnikom, ktoré majú snahu zlep‰iÈ svoje
SZP: 

• dôsledne identifikovaÈ zainteresované subjekty a
viesÈ s nimi pravideln˘ dialóg. Podniky sa tak vyhnú
sporadick˘m ad hoc projektom a otvoria sa nov˘m

moÏnostiam. ZároveÀ zabezpeãia hladk˘ priebeh
implementácie SZP 

• prísÈ s iniciatívou SZP skôr, neÏ vzniknú problémy;
neãakaÈ, k˘m extern˘ subjekt príde so svojimi
poÏiadavkami.

Sektor mimovládnych organizácií by mal trvaÈ na
pravidelnom dialógu s podnikmi a pomáhaÈ im
identifikovaÈ ìal‰ích moÏn˘ch partnerov v ich
projektoch. 

F.2.3 Spravovanie

Riadenie resp. spravovanie je rozvíjanie a riadenie
konzistentn˘ch a kohéznych postupov, procesov a
kompetencií pre danú oblasÈ zodpovednosti. Preto
spravovanie SPZ závisí od stupÀa implementácie.
Existuje mnoÏstvo spôsobov ako spravovaÈ ãinnosti SZP. 

U takmer polovice podnikov v na‰om prieskume
nenájdeme nijaké alebo iba nepatrné znaky riadenia
aktivít SZP. Jedna tretina podnikov má zaveden˘ nejak˘
druh riadenia –vyãlenila zamestnancov zodpovedn˘ch
za SZP, ktorí ale nie sú ãlenmi manaÏmentu. Títo ºudia
zvyãajne vypracúvajú správy pre manaÏment, nie v‰ak
pravidelne. Tento model je typick˘ pre podniky, ktoré
práve vytvárajú stratégiu SZP. Príklady dobrej praxe
poskytujú veºké (najmä nadnárodné) firmy. V niektor˘ch
prípadoch existuje samostatné oddelenie pre SZP,
ãastej‰ie je v‰ak za agendu SZP zodpovedná jedna
urãená osoba. 

Jedno z najzaujímavej‰ích zistení je fakt, Ïe ºudia
zodpovední za SZP sú väã‰inou jednotlivci s obrovskou
dávkou entuziazmu a sú akousi „hnacou silou“
implementácie. V mnoh˘ch prípadoch ide o ºudí, ktorí
vyvíjajú na vedenie tlak, aby sa správalo proaktívnej‰ie v
oblasti SZP. 

ODPORÚâANIA

Firmy by mali byÈ aktívnej‰ie v spravovaní SZP. Stratégie
SZP ãasto nemajú formálnu podobu, preto je ÈaÏké urãiÈ
ºudí zodpovedn˘ch za ich implementáciu. Na rie‰enie
tejto situácie by podniky mali vytvoriÈ samostatné
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oddelenie alebo aspoÀ vyãleniÈ zodpovednú osobu,
ktorá by bola zároveÀ ãlenom manaÏmentu a
pravidelne reportovala o aktivitách SZP. Je takmer
nemoÏné dôsledne uplatÀovaÈ stratégiu SZP bez
formálnej organizaãnej ‰truktúry jeho riadenia.

F.2.4 Hodnotenie 

Pre mnohé podniky je SZP nieão nové a napriek snahe
im zatiaº ch˘bajú programy na meranie úspe‰nosti ich
aktivít. U viac ako polovice podnikov z ná‰ho
prieskumu nájdeme iba nepatrné znaky ãinností
spojen˘ch s hodnotením SZP. Dokonca ani podniky,
ktoré vyãlenili pracovníkov alebo vytvorili oddelenia
pre SZP, nevedia ako majú SZP meraÈ a
vyhodnocovaÈ. 

Iba tri podniky sa dajú oznaãiÈ ako príklad dobrej praxe.
Z prieskumu tieÏ vypl˘va, Ïe zahraniãné materské
spoloãnosti sa snaÏia motivovaÈ domáci manaÏment k
vlastn˘m aktivitám v oblasti SZP. 

Niektor˘m podnikom sa zdá ÈaÏké motivovaÈ ºudí na
úãasÈ v SZP a preto sa ani nepú‰Èajú do jeho
implementácie. Iné firmy interne propagujú svoje
aktivity SZP a t˘m motivujú k ich ìal‰iemu rozvoju.
KeìÏe nie v‰etky firmy z rozhovorov patria do v˘robnej
sféry, nie vÏdy je moÏné pouÏívaÈ oznaãenia, ktoré
potvrdzujú zodpovedn˘ prístup firmy k Ïivotnému
prostrediu, spravodlivému obchodu a pod. Firmy, ktoré
majú záujem o implementáciu SZP, v‰ak hºadajú
spôsoby ako si zachovaÈ zodpovedn˘ prístup i bez
ohºadu na viditeºné ãi menej viditeºné prejavy ich
konania. 

ODPORÚâANIA

Hoci verejnosÈ vníma SZP pozitívne a podniky majú
dobré úmysly, je pre ne ÈaÏké hodnotiÈ úspech aktivít
SZP. Kladné v˘sledky ãasto nie je moÏné vyãísliÈ, preto
by podniky mali od príslu‰n˘ch zainteresovan˘ch
subjektov poÏadovaÈ spätnú väzbu. 

F.2.5 ZverejÀovanie informácií

ZverejÀovanie informácií podnikmi môÏeme rozdeliÈ do
dvoch hlavn˘ch skupín:

A) v‰eobecné informácie o podniku;
B) v‰eobecné informácie o aktivitách SZP.

V‰eobecné informácie podniky zvyãajne zverejÀujú vo
v˘roãn˘ch správach ako to vypl˘va zo zákona, preto ho
nemôÏeme chápaÈ ako dobrovoºné. Miera
zverejÀovania informácií o SZP závisí od stupÀa
implementácie SZP. Iba mal˘ poãet podnikov zverejÀuje
svoje správy o SZP a v prípade Ïe tak robia, sú tieto
správy k dispozícii aj na internete. Veºmi dôleÏité je
zistenie, Ïe mnohé podniky plánujú v blízkej budúcnosti
zverejniÈ svoje správy o SZP. 

Firmy, ktoré kvalitne informujú o svojich aktivitách
SZP, sú väã‰inou veºké nadnárodné spoloãnosti s
históriou transparentnosti, ktoré vydávajú vlastné
správy o SZP. Niektoré podniky zverejÀujú správy o
SZP, nie v‰ak konzistentne. U väã‰iny podnikov v
na‰ej vzorke sme nena‰li nijaké /prípadne iba
nepatrné/ náznaky zverejÀovania informácií. Vo
väã‰ine prípadov i‰lo o firmy, ktoré sa v SZP
neangaÏujú, existujú v‰ak aj také, ktoré správy
nepodávajú, pretoÏe svoje aktivity oficiálne
nezah⁄Àajú pod pojem SZP. 

ODPORÚâANIA 

Podniky by mali svoje v˘roãné správy zverejÀovaÈ na
internete. V niektor˘ch prípadoch je súãasÈou v˘roãnej
správy aj krátka informácia o aktivitách SZP a je to
vlastne jediná zverejnená informácia. Ak nie je v˘roãná
správa ºahko dostupná, informácia o SZP je prakticky
stratená. 

Veºa slovensk˘ch podnikov si poãína dobre pri
zavádzaní princípov SZP, ale nezverejÀujú to.
Mimovládne organizácie a ostatné subjekty
podporujúce SZP by mali organizovaÈ semináre a
vypracovávaÈ manuály o tom ako zverejÀovaÈ aktivity
SZP. Iba mal˘ poãet organizácií vyuÏíva medzinárodné
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pravidlá GRI15 Sustainability Reporting Framework pre
podávanie správ o SZP. V‰eobecné povedomie o
publikovaní SZP je veºmi nízke. âlenovia Business
Leaders Forum a Klubu firemn˘ch darcov sú úspe‰ní v
publikovaní správ o svojich aktivitách, ale do tohto
procesu by malo byÈ zapojen˘ch oveºa viac firiem.

F.2.6 Audit 

Audit je najslab‰ím bodom implementácie SZP na
Slovensku. Napriek tomu, Ïe existujú pozitívne príklady
podnikov, ktoré majú veºmi dobre vypracovanú
stratégiu, spravovanie SZP a dialóg so zainteresovan˘mi
subjektmi, Ïiadna správa t˘chto podnikov nebola
podrobená auditu. Vo v‰eobecnosti je povedomie
firiem o moÏnostiach externého auditu veºmi nízke.
Zástupcovia slovensk˘ch podnikov nedokáÏu
identifikovaÈ nezávislé in‰titúcie, ktoré by realizovali
audit správ o SZP. Podniky ãasto podrobujú svoju
ãinnosÈ internému hodnoteniu a snaÏia sa zistiÈ, ãi
vyhovuje ich stratégii SZP, ale v skúman˘ch firmách
súãasÈou stratégie nebolo niã, ão by sme mohli oznaãiÈ
ako systematick˘ a nezávisl˘ hodnotiaci proces. 

ODPORÚâANIA 

Audit je na Slovensku najslab‰ou stránkou
implementácie SZP. Podniky si neuvedomujú moÏnosÈ
externého nezávislého hodnotenia. Existuje niekoºko
in‰titúcií, ktoré audit poskytujú (napríklad DNV16, AD
Consulting17), nie sú v‰ak dostatoãne známe. Mali by
vyvinúÈ väã‰ie úsilie na zv˘‰enie povedomia o svojich
sluÏbách. 

F.2.7 Iniciatívy

Väã‰ina slovensk˘ch podnikov je iba na zaãiatku v
procese získavania potrebn˘ch certifikátov a pripájania
sa k medzinárodne akceptovan˘m iniciatívam. V tomto
ohºade sú lídrami národné filiálky medzinárodn˘ch

korporácií, ktoré automaticky zaãleÀujú uÏ zavedené
princípy matersk˘ch spoloãností alebo zahraniãné firmy,
ktoré potrebné certifikáty obdrÏali v zahraniãí. Nie
v‰etky zahraniãné firmy v‰ak majú záujem o
certifikovanie na národnej úrovni. 

ODPORÚâANIA

Je potrebné prizvaÈ na Slovensko certifikaãné orgány a
motivovaÈ podnikateºsk˘ sektor k zavádzaniu princípov,
ktoré vypl˘vajú z certifikaãn˘ch iniciatív. 

F.3 ODPORÚâANIA PRE
KªÚâOV¯CH AKTÉROV
PODPORUJÚCICH SZP

F.3.1 Odporúãania pre ‰tátne in‰titúcie 

·tát by mal na Slovensku systematicky podporovaÈ SZP,
nemal by v‰ak trvaÈ na tom, aby bolo povinné.
Podnikov˘ sektor nevíta potenciálne direktívy Európskej
komisie a väã‰ina podnikov je presvedãená, Ïe sú v
protiklade s princípmi SZP. ·tát by mal skôr zohraÈ
kºúãovú úlohu pri zavádzaní národného programu SZP,
t˘ka sa to najmä Ministerstva hospodárstva SR,
Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR a
Ministerstva spravodlivosti SR. Ideálne by bolo, keby
vysokopostavení verejní ãinitelia boli zodpovední za
zavádzanie SZP v rámci vlády a podporovali aktivity SZP
aj v súkromnom sektore. 

Vládna politika zastre‰ujúca SZP by mala zah⁄ÀaÈ: 

1. podporu environmentálne orientovan˘ch podnikateºov; 
2. iniciovanie a podporu ocenení za SZP; 
3. daÀové úºavy podnikom s rozvinut˘mi aktivitami

SZP; 
4. v˘hody podnikom v ‰tátnych tendroch, ak preukáÏu

aktivity SZP. 

Svetová banka poskytuje ìal‰ie odporúãania a navrhuje,
aby vláda:
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15 Internetová stránka www.globalreporting.org, máj 2007.
16 Internetová stránka www.dnv.sk, máj 2007.
17 Internetová stránka http://www.adconsulting.it/traduzione_SL.htm, máj 2007.



• poskytovala mandát – definovala minimálne normy
pre vykonávanie podnikateºskej ãinnosti v rámci
právneho rámca ‰tátu;

• moderovala – motivovala podniky angaÏovaÈ sa v
SZP alebo zlep‰iÈ spoloãenské a environmentálne
prostredie; 

• bola partnerom – zúãastÀovala sa, organizovala alebo
podporovala aktivity súvisiace so SZP;

• podporovala – okrem iného, aby demon‰trovala
pozitívny vplyv riadiacich praktík na verejn˘ sektor.18

F.3.2 Odporúãania pre akademické
in‰titúcie

·tátne vysoké ‰koly na Slovensku by mali byÈ priekopníkmi
v oblasti SZP, zvy‰ovaÈ povedomie a budovaÈ kapacity na
jeho implementáciu. Akademické in‰titúcie by mali
prinajmen‰om zabezpeãovaÈ kurzy o SZP na fakultách
ekonomiky a manaÏmentu. Tieto in‰titúcie zodpovedajú
za prípravu ‰tudentov, ktorí budú perspektívne zastávaÈ
v˘znamné funkcie v podnikateºskom sektore. Ako budúci
manaÏéri by mali maÈ dostatok skúseností s
implementáciou formálnej stratégie SZP. 

F.3.3 Odporúãania pre mimovládne
organizácie 

Mimovládne organizácie by mali i naìalej spolupracovaÈ
s podnikmi pri podporovaní a objasÀovaní princípov a
cieºov SZP. Tento dlhodob˘ cieº sa dá dosiahnuÈ
propagovaním príkladov najlep‰ej praxe a modelovaním
zodpovedného korporátneho správania sa. Mimovládne
organizácie by mali venovaÈ viac energie podpore SZP
medzi mal˘mi a stredne veºk˘mi podnikmi, ktoré sú
niekedy viac zapojené do komplexn˘ch aktivít SZP ako
veºké nadnárodné spoloãnosti. 

F.3.4 Odporúãania pre médiá 

Médiá by mali roz‰irovaÈ chápanie SZP medzi
verejnosÈou a súãasne vytváraÈ prostredie, ktoré by

podnietilo podniky k snahe konaÈ zodpovedne a v
súlade s etick˘mi pravidlami. Na dosiahnutie tohto cieºa
v‰ak musí podnikateºsk˘ sektor zlep‰iÈ spôsob
komunikácie s médiami tak, aby SZP nevnímali ako
súãasÈ marketingového plánu firmy. 

Verejnoprávne rozhlasové a televízne vysielanie by malo
lep‰ie informovaÈ verejnosÈ o aktivitách súvisiacich so
SZP. Obzvlá‰È Slovenská televízia a Slovensk˘ rozhlas by
nemali len informovaÈ verejnosÈ o stave SZP, ale mali by
tieÏ implementovaÈ vlastnú stratégiu SZP. Ich program
SZP by sa nemal odzrkadºovaÈ v˘luãne v programom
obsahu, ale aj v ich prístupe k podnikaniu. Vzhºadom na
svoje postavenie v spoloãnosti a kredibilitu by obe
médiá mohli znaãne prispieÈ k SZP na Slovensku. 

F.3.5 V‰eobecné odporúãania

Pre SZP by bolo z dlhodobého hºadiska prospe‰né, keby
sa odbory pridali k skupine zainteresovan˘ch subjektov
podporujúcich aktivity SZP. 

V záujme budovania modern˘ch stratégií by podniky
mali rozli‰ovaÈ medzi 2% príspevkom z dane,
filantropiou a SZP. 2% daÀová asignácia nemôÏe
nahradiÈ SZP. 

Kºúãovú úlohu pri podpore a implementácii SZP by mal
zohrávaÈ Rozvojov˘ program OSN, keìÏe ide o
medzinárodnú organizáciu, ktorá pôsobí v rôznych
regiónoch. Mal by byÈ sprostredkovateºom medzi
rôznymi zainteresovan˘mi subjektmi a aktívnymi
podporovateºmi SZP a nabádaÈ vládne in‰titúcie k
implementácii vlastn˘ch programov SZP. 
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18 Smernica o implementácii SZP. Nelegislatívne moÏnosti pre poºskú vládu, Svetová
banka, november 2006.



G. PRÍLOHY

G.1 ZADANIE PRIESKUMU
Ur˘chºovanie uplatÀovania SZP v nov˘ch ãlensk˘ch
‰tátoch Európskej únie a a kandidátskych krajinách ako
nástroja pre harmonizáciu, konkurencieschopnosÈ a
sociálnu kohéziu v Európskej únii19

V˘chodisková ‰túdia o SZP v nov˘ch ãlensk˘ch
krajinách EÚ20 a kandidátskych krajinách21

Národn˘ tím odborníkov

I. V˘chodiská

Kontext 
Nové ãlenské krajiny Európskej únie ãelia integraãn˘m
v˘zvam na prijatie a internacionalizáciu najprogresívnej‰ích
v˘vojov˘ch trendov v EÚ. Okrem toho musia nové
ãlenské a kandidátske krajiny rozvinúÈ svoje kapacity, aby
mohli r˘chlo reagovaÈ na bezprecendentné celosvetové
environmentálne a sociálne hrozby, pretoÏe sa stali ãlenmi
celosvetovej komunity - najmä z hºadiska ekonomiky a
obchodu. 

Spoloãensky zodpovedné podnikanie predstavuje jeden
z najprogresívnej‰ích v˘vojov˘ch trendov v súkromnom
sektore a od súkromn˘ch firiem vyÏaduje, aby
vyhodnocovali svoje aktivity nov˘m spôsobom a
roz‰irovali hranice svojej zodpovedností. V súãasnom
období environmentálnych a sociálnych v˘ziev uÏ
neplatí obmedzen˘ prístup zainteresovan˘ch subjektov
k hodnotám a cestu obchodu dláÏdi model
otvorenej‰ích zainteresovan˘ch subjektov ako nástroj
pre tvorbu viac inovaãného, konkurenãného a
udrÏateºného podnikania, ktoré priná‰a prospech
rovnako firmám ako aj spoloãnosti. 

PretoÏe vzÈahy medzi podnikmi sa v EÚ stále viac zakladajú
na princípoch SZP, od podnikov v ãlensk˘ch krajinách,
ktoré sú dodávateºmi in˘ch podnikov v EÚ, sa bude ãasom
poÏadovaÈ, aby preukazovali zaangaÏovanosÈ voãi
spoloãensk˘m a environmentálnym hodnotám. Rovnako aj
investiãné fondy zaãínajú pri hodnotení investiãn˘ch
projektov braÈ do úvahy spoloãenské a environmentálne
kritériá a vznik zelen˘ch/sociálnych/etick˘ch fondov silne
motivuje aj firmy plniÈ tieto nové kritériá a vyuÏívaÈ v˘hodu
ponuky t˘chto fondov. 

Cel˘ proces v‰ak spomaºuje nízke povedomie o SZP
spojené s nedostatkom dôvery medzi sociálnymi
partnermi. Niektor˘m podnikom v ìal‰om angaÏovaní
sa bráni nedostatoãne rozvinuté prostredie a ch˘bajúce
ekonomické stimuly. 

Na to, aby boli praktiky SZP udrÏateºné a aby reagovali na
miestne potreby, je obzvlá‰È potrebná (a) zmena myslenia
podnikov aj zainteresovan˘ch subjektov, keìÏe musia
pochopiÈ, Ïe v trvalo udrÏateºnom rozvoji zastávajú
pozíciu partnerov; ìalej (b) zvy‰ovanie povedomia a
vedomostí o SZP; (c) tvorba environmentálne vhodného
podnikateºského prostredia, ktoré by podporovalo
uplatÀovanie SZP a (d) posilÀovanie kapacít u budúcich a
súãasn˘ch subjektov zainteresovan˘ch do SZP. 

Regionálny projekt
Vo vy‰‰ie uvedenom kontexte vypracoval Rozvojov˘
program OSN návrh projektu pre rok 2006 a Európska
komisia mu poskytla finanãné prostriedky potrebné na
rie‰enie niektor˘ch v˘ziev SZP, ktoré naìalej pretrvávajú
v nov˘ch ãlensk˘ch a kandidátskych krajinách. Hlavn˘m
cieºom projektu „Ur˘chlenie uplatÀovania SZP v nov˘ch
ãlensk˘ch ‰tátoch Európskej únie a kandidátskych
krajinách ako nástroja pre harmonizáciu,
konkurencieschopnosÈ a sociálnu kohéziu v Európskej
únii“ (projekt) je ur˘chliÈ zavádzanie aktivít SZP v nov˘ch
ãlensk˘ch a kandidátskych krajinách mapovaním aktivít
SZP a zainteresovan˘ch subjektov; identifikovaním
slab˘ch miest; v˘menou skúseností a príkladov dobrej
praxe; zvy‰ovaním povedomia a budovaním kapacít
národn˘ch zainteresovan˘ch subjektov. Cieºov˘mi
krajinami projektu sú Poºsko, Maìarsko, Litva, Slovensko,
Chorvátsko, Macedónsko, Bulharsko a Turecko.
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19 Realizáciu tohto projektu financuje Európska únia. 
20 Litva, Poºsko, Slovensko a tieÏ Bulharsko k 1. 1. 2007
21 Chorvátsko, Macedónsko a Turecko.



·panielsko, Nemecko a Veºká Británia prispejú v˘menou
skúseností a príkladmi dobrej praxe v oblasti SZP. V
krajinách, ktor˘m je projekt urãen˘, sú cieºov˘mi
príjemcami (malé, stredne veºké a veºké) miestne firmy a
zahraniãné podniky, obchodné a profesné zdruÏenia,
samosprávy a národné vlády, odborové zväzy, vysoké
‰kolstvo, mimovládne organizácie a médiá. Tento
projekt sa bude skladaÈ z troch hlavn˘ch komponentov:

1. Prieskumy a konzultácie za úãelom zhodnotenia
stavu SZP a zmapovania angaÏovanosti subjektov v
SZP.

2. Podporovanie dialógu medzi viacer˘mi
zainteresovan˘mi subjektmi na strategickej úrovni, s
cieºom zv˘‰iÈ povedomie a znalosÈ o SZP, prispieÈ k
vytváraniu spoloãenskej dôvery a diskutovaÈ o vytváraní
prostredia ústretového k podnikaniu za úãelom
podpory a implementácie SZP. 

3. Podpora rozvoja a posilÀovanie kapacít u súãasn˘ch a
budúcich subjektov zainteresovan˘ch do SZP na
národnej/miestnej úrovni s cieºom podporovaÈ a
implementovaÈ SZP.

II. CIELE A ROZSAH ZADANIA

Úlohy vypl˘vajúce z tohto zadania budú zah⁄ÀaÈ
realizáciu prvého komponentu regionálneho projektu –
hodnotenie stavu SZP a mapovanie angaÏovanosti
subjektov do SZP (v˘chodiskov˘ prieskum) v danej
krajine (Slovensko). 

Pre správne chápanie miery povedomia SZP a
angaÏovanosti rôznych cieºov˘ch zainteresovan˘ch
subjektov v danom regióne je nevyhnutné e‰te pred
zaãatím úsilia a formulovaním potrebn˘ch aktivít
vykonaÈ anal˘zu stavu problematiky SZP. 

Hlavn˘m cieºom v˘chodiskového prieskumu je:

• identifikovaÈ podniky/subjekty, ktoré podporujú SZP
na úrovni krajiny (ìalej podporovatelia SZP); 

• zhodnotiÈ úrovne angaÏovanosti podnikov/
subjektov, ktoré podporujú SZP na úrovni krajiny
mapovaním ich minulosti (nie star‰ej ako dva roky) a
prezentovaÈ podporu SZP;

• posúdiÈ úroveÀ dialógu medzi rôznymi subjektmi
podporujúcimi SZP (napríklad prostredníctvom
spoloãn˘ch aktivít);

• urãiÈ úroveÀ angaÏovanosti zahraniãn˘ch/domácich
podnikov v SZP na úrovni krajiny a zhromaÏìovaÈ
príklady dobrej praxe;

• identifikovaÈ slabé miesta podporovateºov SZP a
podnikateºsk˘ch subjektov v ich schopnosti
angaÏovaÈ sa v aktivitách SZP; 

• formulovaÈ odporúãania a navrhovaÈ ‰pecifické
aktivity na základe zistení vypl˘vajúcich z tohto
prieskumu.

Do prieskumu budú zapojené v‰etky dôleÏité
zainteresované subjekty v krajine (miestne a zahraniãné
podniky a profesné organizácie, odborové zväzy,
miestne a národné vlády, mimovládne organizácie,
médiá a vysoké ‰koly). 

Oãakáva sa, Ïe prieskum prinesie dve úrovne
poznatkov:

1. Na úrovni subjektov zainteresovan˘ch do podpory
SZP (zdruÏenia podnikov, mimovládne organizácie,
médiá, orgány ‰tátnej moci a pod.) sa bude t˘mto
prieskumom zisÈovaÈ kto ão robí v akej oblasti SZP a
ako tieto aktivity prispievajú k lep‰iemu
pochopeniu/povedomiu o SZP. Prieskum tieÏ ukáÏe
ak˘m spôsobom zainteresovanéé subjekty vpl˘vajú
na v˘voj SZP na národnej/miestnej a podnikovej
úrovni 

2. Na podnikovej úrovni táto ‰túdia poskytne:
a. súãasn˘ obraz úrovne implementácie SZP (podºa

sektora, oblasti SZP a in˘ch parametrov, ktoré
stanovia odborníci); 

b. príklady dobrej praxe; 
c. pohºad na moÏnosti implementácie/angaÏovanosti. 

III. METODOLÓGIA

V tejto ‰túdii budú vyuÏité rôzne metodológie a bude
zah⁄ÀaÈ nasledovné kvalitatívne a kvantitatívne
metódy:
1. Teoretick˘ prieskum – tzv. „desk research“ (skúmanie

existujúcich dokumentov a materiálov t˘kajúcich sa
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SZP, urãovanie zainteresovan˘ch subjektov, ich
aktivít, príkladov dobrej praxe a podobne);

2. Konzultácie/rozhovory s viac ako 30 národn˘mi
zainteresovan˘mi subjektmi a pribliÏne 30 podnikmi;

3. Vypracovanie národnej správy a jej prezentácia na
národn˘ch/miestnych konferenciách. 

Pri konzultovaní s Európskou komisiou ako aj s
partnermi projektu, ktorí sú zainteresovaní do
regionálneho projektu (Nadácia Pontis na Slovensku),
bude ako podklad pre anal˘zu stavu SZP v dan˘ch
krajinách slúÏiÈ pojem SZP definovan˘ Komisiou ako aj
medzinárodne schválené dokumenty – napr. základné
pracovné normy Medzinárodnej organizácie práce,
smernice Organizácie pre hospodársku spoluprácu a
rozvoj urãené nadnárodn˘m spoloãnostiam,
odporúãania európskeho subjektu Fórum o SZP, Charta
základn˘ch práv Európskej únie, Deklarácia o Ïivotnom
prostredí a v˘voji prijatá v Rio de Janeiro,
Johannesburská deklarácia a jej Akãn˘ plán
implementácie, Stratégia trvalo udrÏateºného rozvoja
Európskej únie a Aarhuská dohoda, princípy OSN Global
Compac a iné prípadné dokumenty. 

Oãakáva sa, Ïe prieskum bude v kaÏdej z dan˘ch krajín
vykonávaÈ národn˘ tím odborníkov (NTO), ktor˘ch urãí
zmluvn˘ dodávateº a ktorí budú maÈ tieÏ na starosti
teoretick˘ prieskum a konzultácie s národn˘mi
zainteresovan˘mi subjektmi. Tento tím následne vypracuje
a na národnej úrovni odprezentuje zistenia uvedené v
národnej správe. Bude tieÏ vytvoren˘ medzinárodn˘ tím
odborníkov (MTO), ktorí budú nápomocní NTO v oblasti
metodológie (prípadne i v in˘ch oblastiach). Úlohou tohto
medzinárodného tímu bude22:

a) Vypracovanie metodológie (sektorov˘ prístup, poãty
odpovedajúcich, atì.) a dotazníka pre v˘chodiskovú
‰túdiu na národnej úrovni. 

b) VykonaÈ exkurziu do danej krajiny a prediskutovaÈ
v˘sledky teoretického prieskumu, stretnúÈ sa s
najdôleÏitej‰ími zainteresovan˘mi subjektmi a
poskytnúÈ pomoc NTO pri príprave národnej správy. 

c) VypracovaÈ návrh súhrnnej správy vychádzajúcej z
národn˘ch prieskumov vykonan˘ch v ôsmich
cieºov˘ch krajinách projektu a prezentovaÈ ju na
regionálnej konferencii. 

IV. OâAKÁVANÉ V¯SLEDKY 

Hlavn˘m cieºom je súhrnná národná správa o
v˘chodiskovej ‰túdii v angliãtine, vrátane príslu‰n˘ch
dodatkov s podrobn˘mi údajmi. TaktieÏ musí byÈ (v
aplikácii Powerpoint) vypracovaná prezentácia v jazyku
danej krajiny, ktorá bude slúÏiÈ pri prezentácii národn˘m
zainteresovan˘m subjektom. Závereãná správa NTO
musí okrem iného uvádzaÈ nasledovné:

• zhrnutie (vrátane hlavn˘ch záverov a odporúãaní);
• podklady pre anal˘zu kontextu krajiny;
• aktérov podporujúcich SZP (orgány ‰tátnej moci,

medzinárodné organizácie, obãianska spoloãnosÈ,
súkromn˘ sektor, atì.), kºúãové oblasti/aktivity ich
angaÏovanosti, ich vzájomné vzÈahy a spôsob ich
prínosu k podpore SZP; 

• príklady dobrej praxe pri zavádzaní SZP;
• anal˘za moÏností zavádzania SZP v krajine (na úrovni

podporovateºov SZP a podnikov);
• zistenia a odporúãania ohºadom budúcich aktivít

(obzvlá‰È pokiaº ide o zvy‰ovanie povedomia, budovanie
kapacít a zavádzanie národn˘ch programov SZP);

• prílohy (zadanie, skratky, zoznam osôb, s ktor˘mi
prebehli uvedené rozhovory, dokumentácia alebo
referencie, ‰tatistiky atì). 

V. SPÔSOB VYKONANIA

Celkovú koordináciu a spoluprácu s medzinárodn˘mi
kontaktmi bude maÈ na starosti regionálny vedúci
projektu pôsobiaci v kancelárii Rozvojového programu
OSN v Litve. Na národnej úrovni prevezme vedúcu
úlohu zastúpenie Rozvojového programu OSN v danej
krajine, ktoré bude maÈ okrem iného na starosti
kontakty so zainteresovan˘mi subjektmi a taktieÏ bude
podºa potreby asistovaÈ pri vypracovávaní národnej
v˘chodiskovej ‰túdie. 
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22 Podrobná TOR o EIT je uvedená v samostatnom dokumente.



G.2 METODOLÓGIA
PRIESKUMU 
– V¯BER PODNIKOV

Metodológiu v˘beru podnikov vypracoval
medzinárodn˘ tím odborníkov. Hlavn˘m cieºom tohto
v˘beru bolo vytvoriÈ reprezentatívnu vzorku podnikov.
Tento v˘skum je zameran˘ predov‰etk˘m na veºké
podniky (s poãtom zamestnancov nad 250). 

Pri v˘bere podnikov sa tieÏ berú do úvahy
najdôleÏitej‰ie odvetvia priemyslu v krajine. Preto
poãiatoãná vzorka zah⁄Àala príklady z kaÏdého z
nasledovn˘ch typov odvetví: sluÏby, financie,
poºnohospodárstvo, ÈaÏobn˘ priemysel, chemick˘ a
plynárensk˘ priemysel, v˘roba a ostatné sektory dôleÏité
pre národné hospodárstvo. 

Pri zaraìovaní podnikov do prieskumu sme ãerpali
informácie z verejne dostupn˘ch zoznamov a databáz
slovensk˘ch podnikov. 

• ·tátne podniky: databázu ‰tátnych podnikov
zaloÏen˘ch jednotliv˘mi ministerstvamih (Ministerstvo
hospodárstva SR, Ministerstvo poºnohospodárstva SR
a iné). Poznámka: Za ‰tátne podniky povaÏujeme tie
podniky, v ktor˘ch má ‰tát väã‰inov˘ podiel (viac ako
50%). 

• Veºké národné a nadnárodné spoloãnosti:
databázy najväã‰ích podnikov v Slovenskej republike
(najv˘znamnej‰í zamestnávatelia na Slovensku,
najväã‰í v˘robcovia, najväã‰ie finanãné in‰titúcie, atì.)
a SpoloãnosÈ roka 2006 (Trend Top, Národn˘ zväz
zamestnávateºov, ZdruÏenie podnikateºov Slovenska).

• Malé a stredne veºké podniky: databáza mal˘ch a
stredne veºk˘ch podnikov, Podnikateºská aliancia
Slovenska, Slovenská obchodná a priemyselná
komora, SpoloãnosÈ roka 2006).

Podniky sme vyberali na základe náhodného v˘beru.
Prvá vzorka sa skladala z 10 mal˘ch a stredne veºk˘ch
podnikov, 11 veºk˘ch ‰tátnych podnikov a 46 veºk˘ch
súkromn˘ch národn˘ch a medzinárodn˘ch spoloãností.
Napriek tomu, Ïe sme priamo kontaktovali v‰etky

vybraté podniky, koneãná vzorka sa zredukovala na 37.
Mnohé podniky neboli ochotné poskytnúÈ nám
rozhovor z ãasov˘ch dôvodov. Niektoré nemali vôbec
záujem o ná‰ prieskum, takÏe nebolo moÏné dohodnúÈ
s nimi stretnutie. 

Skúmanú vzorku predstavujú podniky uvedenej veºkosti,
typu a sektora:
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1. VeºkosÈ podniku

Size Absolútne ãísla Percento
5 – 49 zamestnancov 3 8,1%
50 – 249 zamestnancov 7 18,9%
250 a viac zamestnancov 27 73,0%
SPOLU 37 100%

2. Typ podniku

Type Absolútne ãísla Percento
Súkromná - ‰tátna 11 29,7%
Súkromná – poboãka 
nadnárodnej spoloãnosti 17 46,0%
·tátna 9 24,3%
SPOLU 37 100%

3. Odvetvie priemyslu 

Odvetvie priemyslu Absolútne ãísla Percento
SluÏby 17 45,9%
V˘robná sféra 6 16,2%
Financie 3 8,2%
Chemick˘/plynárensk˘ 
priemysel 2 5,4%
Poºnohospodársky
priemysel 2 5,4%
ËaÏobn˘ priemysel 1 2,7%
Iné 6 16,2%
SPOLU 37 100%



G.3 DOTAZOVANÉ OSOBY
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ZAINTERESOVANÉ SUBJEKTY
Organizácia Zástupca Pozícia Dátum

1.  Nadácia Pontis Ivan JeÏík Programov˘ riaditeº 27. 03. 2007
Michal Bunãák Koordinátor programu 05. 04. 2007

2.  Komunitná nadácia Bratislava Monika Kompaníková Koordinátor programu 03. 04. 2007

3.  Nadácia pre deti Slovenska Lucia ·tasselová V˘konn˘ riaditeº 04. 04. 2007

4.  PANET Eduard Marãek Riaditeº 11. 04. 2007

5.  Nadácia INTEGRA Dagmar MekiÀová Koordinátor programu 12. 04. 2007

6.  Fórum Donorov Katarína Podradská Vedúci projektu 11. 04. 2007

7.  Ministerstvo hospodárstva Peter Ondrejka Riaditeº odboru 12. 04. 2007
pre hospodársku stratégiu                                       

8.  Ministerstvo práce, Maria Jacková Odbor rodovej rovnosti 16. 04. 2006
sociálnych vecí a rodiny

9.  VUC Ko‰ice Du‰an ·losár Vedúci odboru riadenia 13. 04. 2007
rizík a komunitn˘ch projektov  

10. Podnikateºská Aliancia Slovenska Róbert Kiãina V˘konn˘ riaditeº 30. 03. 2007

11. Fakulta sociálnych a ekonomick˘ch 
vied Univerzity Komenského Miroslav Beblav˘ 05. 04. 2007

12. Republiková únia zamestnávateºov Jozef ·pirko Viceprezident 17. 04. 2007

13. Stratégie Martin Mazág ·éfredaktor 18. 04. 2007

FIRMY
Firma Zástupca Pozícia Dátum 

1.  IBM International Service Centre, s.r.o. Marta Nováková Marketingov˘ riaditeº 10. 04. 2006
Carmen âapkoviã VzÈahy  s komunitou

2.  OLO, a.s. Roman Achimsk˘ Riaditeº 11. 04. 2006

3.  Continental Matador, s. r. o., Púchov Petr Sehnal Riaditeº 03. 04. 2007

4.  Slovensk˘ vodohospodársky
podnik, ‰. p., Banská ·tiavnica ·tefan Boru‰oviã Ekonomick˘ riaditeº 12. 04. 2007
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FIRMY
Firma Zástupca Pozícia Dátum 

5.  Citibank (Slovakia) a. s. Branislav Cehlárik Public Affairs Officer 02. 04. 2007

6.  Slovenské magnezitové Ivan Nemeth Riaditeº oddelenia 03. 04. 2007
závody, a. s. Jel‰ava ºudsk˘ch zdrojov

7.  Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o. Branislav Makyta Odborník na marketingovú 12. 04. 2007
komunikáciu

8.  KPMG Slovensko spol. s r.o. ªubo‰ Vanão Partner 02. 04. 2007

9.  Západoslovenská energetika, a.s. Ján Orlovsk˘ Predseda správnej rady 10. 04. 2007

10. U. S. Steel Ko‰ice, s.r.o. Ján Baãa Hovorca 12. 04. 2007
ªubomíra ·oltésová PR manaÏér

11. Orange Slovensko, a.s. Beáta Hlavãáková Orange Group 27. 03. 2007
Relations Manager

12. DELL, s.r.o. Urszula Macher PR Senior Communication  03. 04. 2007
Manager

13. Anasoft APR s.r.o. Stanislav âekovsk˘ V˘konn˘ riaditeº 28. 03. 2007

14. Tauris, a.s. Stanislav Bruder Personálny riaditeº 02. 04. 2007

15. Holcim (Slovensko) a.s. Peter Robl Communication Manager 02. 04. 2007

16. Ernst & Young, k.s. Zuzana Kochanová Marketingov˘ koordinátor 03. 04. 2007

17. Pivovary Topvar, a.s. Dagmar Mandíková PR manaÏér 03. 04. 2007

18. GlaxoSmithKlein Mária Záhorcová Koordinátor externej 03. 04. 2007
komunikácie

19. SkyEurope Airlines, a.s. p. Horváthová PR manaÏér 11. 04. 2007

20. KomárÀanské tlaãiarne spol. s r.o. Monika Bodnár Marketingov˘ manaÏér 12. 04. 2007

21. V˘chodoslovenská energetika a.s. Andrea Danihelová Hovorca 13. 04. 2007

22. Vojensk˘ opravárensk˘ p. Îuchová Personálny riaditeº
podnik Trenãín, a.s.

23. DEXIA banka Slovensko a.s. p. Rozbora Riaditeº oddelenia 13. 04. 2007
ºudsk˘ch zdrojov
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FIRMY
Firma Zástupca Pozícia Dátum 

24. Slovak Telecom, a.s. M. ·uleková ManaÏér oddelenia 10. 04. 2007
ºudsk˘ch zdrojov

25. TESCO STORES SR, a.s. p. Gerová Corporate Affairs Coordinator 10. 04. 2007

26. Slovenská elektrizaãná Vladimír Puchala Riaditeº externej komunikácie 03. 04. 2007
prenosová sústava, a.s.

27. Zinkoza a.s. p. Klein Riaditeº 13. 04. 2007

28. Penta Group Jozef ·pirko âlen predstavenstva 17. 04. 2007

29. Philip Morris Slovakia, s.r.o. p. Prok‰ová Corporate Affairs Executive 18. 04.2007

30. Slovensk˘ rozhlas p. Talian Predseda predstavenstva 18. 04. 2007

31. AllDeco s.r.o. p. Meãiar Riaditeº  19. 04. 2007

32. PROTHERM s.r.o. p. Matulová Riaditeº ºudsk˘ch zdrojov 19. 04. 2007

33. MERCK spol. s r.o. p. ·losárik Riaditeº 19. 04. 2007

34. CSC Servis, s.r.o. p. Zmeãek Riaditeº predaja 19. 04. 2007

35. SICA s.r.o. p. Absolónová ManaÏér kvality 20. 04. 2007

36. Letisko Milana Rastislava ·tefánika p. Kalousková PR manaÏér 20. 04. 2007
– Airport Bratislava, a.s.

37. Îeleznice Slovenskej republiky Martina Pavlíková PR manaÏér 23. 04. 2007



G.4 SLOVNÍK ZÁKLADN¯CH
V¯ZNAMOV T¯KAJÚCICH
SA SZP

SZP je oblasÈ s vlastnou ‰pecifickou terminológiou, ktorá
by mohla zmiasÈ ºudí, ktorí túto terminológiu nepoznajú.
Vzhºadom na to, Ïe na Slovensku dosiaº neexistuje
v‰eobecne akceptovaná "terminologická príruãka“,
nedo‰lo k dohode medzi jednotliv˘mi aktérmi o
v˘zname niektor˘ch pouÏívan˘ch termínov. Aj z tohto
dôvodu sa prvé vydanie publikácie SZP na Slovensku
(Spoloãensky zodpovedné podnikanie: prehºad
základn˘ch princípov a príkladov) snaÏí interpretovaÈ
lexikón termínov na zjednotenie pochopenia
základn˘ch termínov SZP na Slovensku. NiÏ‰ie
uvádzame aspoÀ základné termíny SZP, ktoré sa
pouÏívajú aj na Slovensku: 

ZúãtovateºnosÈ
SchopnosÈ a ochota organizácie alebo jej predstaviteºov
preukázaÈ spôsob nakladania so zdrojmi a efektívnosÈ
svojej ãinnosti.

Partnerstvá podnikov s komunitou
Termín na vyjadrenie zapojenia sa podnikov do
podpory komunity zah⁄Àajúci podnikovú filantropiu a
podnikové obãianstvo.

VzÈahy podniku s komunitou
VzÈahy podniku s komunitou, v ktorej pôsobí – ide
jednak o budovanie vzÈahov s in˘mi aktérmi a
ãiastoãne o dopad aktivít podniku na komunitu. Patria
sem programy, ktoré zohºadÀujú záujmy oboch –
podniku i komunity – ako sú napr. podnikové
darcovstvo, dobrovoºníctvo zamestnancov, komunitné
partnerstvá.

Spravovanie podniku
Charakter vzÈahov medzi manaÏmentom firmy,
dozornou radou, akcionármi a in˘mi zainteresovan˘mi
subjektmi. Spravovanie podniku vytvára ‰truktúru,
prostredníctvom ktorej sa stanovujú ciele podniku a
prostriedky ich dosiahnutia ãi vyhodnocovania
v˘konnosti. (OECD Code – 1999). 

Podnikové darcovstvo
Podpora firmy pre neziskovú organizáciu alebo projekt
prostredníctvom vlastn˘ch programov darcovstva alebo
podnikovej nadácie. MôÏe maÈ formu poskytnutia
peÀaÏn˘ch prostriedkov, produktov, vecn˘ch darov,
vybavenia, informácií, know-how alebo napr. aj ãasu
vlastn˘ch zamestnancov.

Spoloãensky zodpovedné podnikanie (SZP)
Celkov˘ vzÈah podniku so v‰etk˘mi jeho
zainteresovan˘mi subjektmi – zákazníkmi, vlastníkmi -
investormi, zamestnancami, úradmi verejnej správy,
dodávateºmi, konkurentmi, komunitami atì. Zah⁄Àa
záväzok podniku vyvíjaÈ svoje ekonomické aktivity
efektívne a zodpovedne voãi spoloãnosti a Ïivotnému
prostrediu pri zohºadnení záujmov v‰etk˘ch
zainteresovan˘ch subjektov zainteresovan˘ch
subjektov.

Charita, charitatívna organizácia
Na Slovensku sa termín charita alebo charitatívna
organizácia pouÏíva v zmysle poskytovania základnej
sociálnej pomoci ºuìom v núdzi (napr. poskytovanie
stravy, o‰atenia, ubytovania a pod.) zväã‰a kresÈansk˘mi
organizáciami. Tento anglick˘ termín má ‰ir‰í v˘znam a
pouÏíva sa vo v‰eobecnom zmysle pre neziskovú
organizáciu. 

Zapojenie zamestnancov 
Viacero foriem spolupráce medzi firmami a neziskov˘mi
organizáciami, ktoré vyuÏívajú záujem, ãas, talent ãi
finanãné prostriedky zamestnancov v prospech
neziskov˘ch aktivít. MôÏe sem spadaÈ dobrovoºníctvo
zamestnancov, kampane na pracovisku, prispievanie
zamestnancov ãi znásobenie ich príspevkov zo strany
zamestnávateºa a pod. Pozri aj pojem programy
dobrovoºníctva zamestnancov.

Programy dobrovoºníctva zamestnancov
Niektoré firmy v rámci svojej stratégie povzbudzujú
zamestnancov k dobrovoºníckemu zapojeniu sa podºa
svojho záujmu vo vlastnej komunite. Firmám to môÏe
pomôcÈ pri nábore kvalitnej‰ích zamestnancov a ich
udrÏaní, motivácii a celkovému v˘konu.
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Trvalo udrÏateºn˘ rozvoj
SchopnosÈ komunity alebo spoloãnosti vyvinúÈ takú
stratégiu ekonomického rastu a rozvoja, ktorá v rámci
ekologick˘ch obmedzení dokáÏe fungovaÈ bez
ãasového ohraniãenia a ktorá je prínosom pre v‰etky
zainteresované subjekty a Ïivotné prostredie.

Zodpovedné podnikanie
Organizácia spojen˘ch národov vytvorila koncept, ktor˘
uznáva ‰pecifickú úlohu biznisu pri dosahovaní
udrÏateºného rozvoja. ZároveÀ zdôrazÀuje, Ïe podniky
môÏu vyvíjaÈ svoje aktivity tak˘m spôsobom, Ïe pri
zvy‰ovaní svojej konkurencieschopnosti podporujú
nielen vlastn˘ ekonomick˘ rast, ale zároveÀ prispievajú k
ochrane prírody, Ïivotného prostredia a zvy‰ujú svoju
spoloãenskú angaÏovanosÈ.

Sociálny audit a sociálne reportovanie
Audit, ktor˘ skúma v˘kon a pôsobenie spoloãnosti
pomocou ‰kály sociálnych indikátorov sledujúcich
pracovnoprávne vzÈahy, vplyv na komunitu, sociálny
dialóg, konzultácie so zainteresovan˘mi subjektmi,
dodrÏiavanie pracovn˘ch ‰tandardov a podiel na
budovaní sociálnej infra‰truktúry. Tieto pojmy vznikli v
kontexte spoloãensky zodpovedného podnikania (viì
definíciu) a majú pokr˘vaÈ ‰ir‰iu ‰kálu pôsobenia
podniku neÏ len dodrÏiavanie minimálnych pracovn˘ch
‰tandardov. NemôÏu sa zamieÀaÈ s pojmami ako
monitoring, in‰pekcia ãi verifikácia, ktoré sa pouÏívajú v
kontexte etického obchodovania.

Sociálne (spoloãenské) podnikanie
Podnikanie, ktoré spája tvorbu zisku so ‰ir‰ím
spoloãensk˘m poslaním. MôÏu ho uskutoãÀovaÈ tak
neziskové organizácie ako aj podnikateºské subjekty so
zameraním na nejak˘ spoloãensk˘ verejnoprospe‰n˘
úãel (napr. nezisková organizácia, ktorá rozvinie
podnikanie za úãelom získavania zdrojov na napæÀanie
svojho poslania, resp. potrieb komunity).

Zhodnotenie spoloãenského vplyvu
Systematická anal˘za vplyvu nejakého projektu ãi
aktivity podniku, organizácie, subjektu na sociálnu a
kultúrnu situáciu posudzovan˘ch komunít. Systematická
anal˘za vplyvu nejakého projektu ãi aktivity podniku,

organizácie, subjektu na sociálnu a kultúrnu situáciu
posudzovan˘ch komunít.

Zainteresovan˘ subjekt 
Ak˘koºvek jednotlivec, skupina alebo subjekt, ktor˘
priamo ãi nepriamo ovplyvÀuje alebo je priamo ãi
nepriamo ovplyvÀovan˘ pôsobením firmy alebo
organizácie. Patria sem interné zainteresované subjekty
(ako napr. zamestnanci a ich rodiny, odbory,
dobrovoºníci) alebo externé subjekty (napr. klienti,
zákazníci, dodávatelia, vlastníci, donori, finanãné skupiny,
miestna komunita, politici, profesné a akademické
organizácie, environmentálne skupiny, biosféra, celá
populácia apod.).

DaÀová asignácia 
MoÏnosÈ fyzickej alebo právnickej osoby poukázaÈ
urãité percento (2%) zaplatenej dane za uplynulé
obdobie nejakému neziskovému subjektu. Viac
informácií na www.rozhodni.sk.

TransparentnosÈ 
Systém pôsobenia organizácie otvoren˘m spôsobom a
sprístupÀovaním informácií tak, Ïe zainteresované
subjekty majú moÏnosÈ sledovaÈ rozhodnutia, aktivity a
pouÏité zdroje. Je dôleÏitá pri budovaní dôveryhodnosti
organizácie a dôvery verejnosti.

Investiãná filantropia, riziková filantropia
Model dobroãinného dávania, pri ktorom „investor“
vytvára dlhodob˘ a úzky vzÈah s neziskovou
organizáciou, priãom jej poskytuje nielen peniaze, ale aj
svoju energiu a expertnú skúsenosÈ. Takíto donori
sledujú svoje dary ako investície a pravidelne poÏadujú
efektívne v˘sledky a vplyv na spoloãnosÈ.
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G.6 Skratky
BINGO – podnikom iniciovaná mimovládna

organizácia 
BLF – Business Leaders Forum 
BONGO – podnikom organizovaná mimovládna

organizácia
CEO – v˘konn˘ riaditeº
CSR – sploãensky zodpovedné podnikanie
CVA – anal˘za hodnotenia zákazníka 
ERM2 – mechanizmus v˘menného kurzu 2 
ESA 95 – Európsky úãtovn˘ systém 1995
EU – Európska únia
FDI – priame zahraniãné investície 
GDP – hrub˘ domáci produkt
GRI – iniciatíva reportovania Global Reporting

Inititive
ICT – informaãné a komunikaãné technológie
ISO – Medzinárodná organizácia pre

normalizáciu
KOZ – Konfederácia odborov˘ch zväzov
NACE – intern˘ kódovací systém pre klasifikáciu

priemyslu pouÏívan˘ Európskou úniou
NBS – Národná banka Slovenska
NGO – mimovládne organizácie
OECD – Organizácia pre hospodársku

spoluprácu a rozvoj
PR – styk s verejnosÈou
QUANGO – kvázi autonómna mimovládna

organizácia 
SD – trvalo udrÏateºn˘ rozvoj 
SR – Slovenská republika
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