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AMSNIAOTS VN VINVIINAOd OHINAIAOJAOZ AMSNIDOTOdS INVAONLYITdN O VIANLS YAOASIAOHDAA




PREDSLOV

Vazeny Citatel,

tato publikacia je prva komplexna vychodiskova analyza
spolocensky zodpovedného podnikania (SZP) na
Slovensku. Je to produkt projektu’ ,Urychlenie
uplatiiovania SZP v novych clenskych Statoch Eurdpske;
Unie a kandidatskych krajinach ako néstroja pre
harmonizaciu, konkurencieschopnost a socialnu kohéziu
v Eurépskej anii”, ktory je financovany z prostriedkov
Eurdpskej komisie a Rozvojového programu OSN.
Publikicia tazi z prace mnohych aktérov, ktori
prispievaji  k zapojeniu podnikovej sféry do
udrzatelného rozvoja.

Podnikatelia, viadni cinitelia a predstavitelia obcianske;
spolocnosti by mali mat dévody na to, aby povazovali
tlto publikaciu za uzitocnd z profesiondlneho hladiska.
Uvadza ddlezité organizdcie a iniciativy v oblasti SZP;
podéva obraz o slcasnej situdcii SZP v podnikatelske]

verejnosti; a tiez ponika zainteresovanym subjektom
odporicania ohladom dalSich krokov.

SZP mébze uvolnit obrovsky potencial pre zmenu.
Poskytuje systematicky rdmec pomahajlci integrovat
environmentalne, socidlne a etické kritéria do
manazérskych rozhodnuti. Umoznuje znizovat spotrebu
energie a tvorbu odpadov a redukovat naklady,
posilhovat lojalnost zakaznika k znacke vyrobku, tvorit
nové inovacné vyrobky a pracovné postupy, otvarat nové
trhy, ziskavat a udrziavat najlepsich pracovnikov, zlepsovat
vztahy s verejnostou a partnermi, znizovat pravne rizikd a
poistné naklady a zabezpecovat vysSiu kvalitu Zivota’.
Strategické integrovanie postojov socidlnej udrzatelnosti
do kazdodennych podnikatelskych cinnosti nie je Ziadna
zataz: je to moznost Celit budicnosti a spdjat to, co je
dobré pre zisky s tym, o je dobré pre fudi a pre planétu.

Ben Slay

riaditel Regionalneho centra Rozvojového programu OSN, Bratislava

1 Dalie informécie o tomto projekte s k dispozicii na internetovej adrese: http://www.acceleratingCSR ew.
2 The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and Tools for Organizations, Darcy Hitchcock and Marsha Willard, 2007 str. 3 - 5.
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medzinarodnej normy ISO 14001 Zahrani¢na
akreditovana certifikacnd agentura potvrdila uplatiovanie
EMS na Slovensku (i8lo o jedno z prvych na svete).

1997

Prvé vyrobky (11, ktoré mali byt oznacené symbolom
"Environmentalne vhodny vyrobok", boli takto ocenené v
ramci Narodného programu hodnotenia environmentaline
vhodnych vyrobkov s Ministerstvom Zivotného prostredia
ako gestorom. Program bol prijaty vo februari 1996.

1998

Naddcia Pontis zalozila cenu VIA BONA. Ide
o najprestiznejSie ocenenie hodnotiace darcovskui
¢innost a socidlnu zodpovednost podnikov.

1999

Nadacia otvorenej spolocnost vykonala prieskum
tykajuci sa zapojenia podnikov do spoluprace
s neziskovym sektorom a vysky financnych prostriedkov
venovanych v prospech neziskovych projektov.
V zaverecnej sprave sa uvadzal zoznam prav darcu.

2000 a 2001

Rozne mimowviddne organizacie (Naddcia Pontis, Naddcia
Integra, PANET) sa zacali Specializovat na SZP
a Vv tejto oblasti vyvijajti aktivity na monitorovanie, vzdelavanie
a informovanie. Ministerstvo prace, socidinych vedi a rodiny
zaklada cenu ,Zamestnavate! Gstretovy k rodine".

2002

Nadécia PANET vypracovala pre obdobie rokov 2002-
2004 strategicky akcny plan nazvany Podpora a rozvoj
socidlnej  zodpovednostj  korporativnej  filantropie
a medzisektorovej spoluprdce na Slovensku v r. 2002-2004.

Vlada Slovenskej republiky prijala Zakon cislo 469/2002
o environmentalnom oznacovani upravujici podmienky
a postup pri udelovani a pouzivani znaciek
,Environmentalne vhodny vyrobok” a ,Eurépsky kvet”.

2004

Jedenast podnikov zaloZilo na Slovensku zdruzenie
Business Leaders Forum, ktoré v stcasnosti zjednocuje
16 podnikov so spoloc¢nym cielom.

Na Slovensku bola zorganizovand prva medzindrodna
konferencia o SZP pod ndzvom ,Spolocensky zodpovedné
podnikanie: Novd stratégia podnikatelského Uspechu”.

Naddcia Pontis, Naddcia Integra a Business Leaders
Forum v spolupréci so Svetovou bankou urobili prvy
prieskum SZP na Slovensku s cielom pomenovat
postoje slovenskych firiem k problematike spolocensky
zodpovedného podnikania.

ZdruzZenie Business Leaders Forum zorganizovalo v
spolupraci s Nadaciou Pontis a agentdrou FOCUS prvy
prieskum zamerany na vnimanie spolocensky
zodpovedného podnikania v slovenskej spolocnosti.

Zakladajuci clenovia zdruzenia Business Leaders Forum
podpisali Memorandum o spolocenskej zodpovednosti
firiem, v ktorom vyjadruji zaujem dobrovolne zaclenit
principy SZP do firemnych stratégii. Tieto principy by
mali odrazat spolocenské, etické a environmentalne
aspekty podnikania a sicasne by mali inpirovat ostatné
firmy posobiace na Slovensku k zodpovednému
podnikaniu.

2005

Prva slovenska publikdcia tykajica sa spolocensky
zodpovedného podnikania bola vydana pod nédzvom
Spolocensky — zodpovedné  podnikanie:  Prehlad
zakladnych principov a prikladov.

Po prvykrat bola zverejnend Sprava o stave firemnej
filantropie na Slovensku. Tato vyrocna sprava
vychadzala z prieskumu Féra donorov v spolupraci s
tyzdennikom Trend zameraného na stav firemnej
filantropie na Slovensku.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny organizuje v
spolupréci so Slovenskym zvazom podnikatelov
konferenciu nazvani Spolocenska zodpovednost firiem.

23. 12. 2005 bol na Slovensku zavedeny legislativny
ramec pre realizdciu ekomanazmentu a auditorskej
schémy (EMAS) Eurépskej dnie, ked NR SR schvdlila
Zakon cislo 491/2005 o environmentalnom overovani a
registracii firiem v schéme ES.
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2006
Zaklada sa Klub firemnych darcov (s podporou
zdruzenia Férum donorov).

Nadacia Pontis organizuje a zabezpecuje kurzy o
spolocensky zodpovednom podnikani pre Studentov
aplikovanej psycholégie na Fakulte socidlnych a
ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave.

Zdruzenie Forum donorov vypracovalo Pravidld pre
publikovanie informacii o firemnej filantropii

2007

Mesacnik = Stratégie pdsobiaci v oblasti médii a
marketingu pravidelne poskytuje priestor problematike
spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku.

B.3 DEFINOVANIE A CHAPANIE
SZP NA SLOVENSKU

Na Slovensku je pojem spolocensky zodpovedné
podnikanie spravidla zndmy vacsim firmam so
zahrani¢nou Ucastou. Pre SirSiu verejnost a slovenské
podniky vSak pojem SZP zostava nadalej neznamy.
Neznamend to ale, Ze slovenské firmy nekonaju
zodpovedne; na Slovensku totiz existuje tradicia
firemnej socidlnej angazovanosti. Mnohé firmy financne
podporuji dobrocinnost alebo projekty komunity;
komunikuji s verejnostou a sucastou ich politiky je
ochrana zamestnanca. Vietky spomenuté prvky spadajd
pod pojem spolocensky zodpovedného podnikania.

Na Slovensku podporuji spolocensky zodpovedné
podnikanie prevazne mimovladne organizacie, ktoré st
schopné definovat SZP vo vsetkych jeho dimenziach.
Ide o 3pecializované mimovladne organizacie s jasnou
predstavou o tom ako by mali pravnické osoby a rézne
zainteresované subjekty rozvijat principy a aktivity v
oblasti SZP.

Obcianska spolocnost na Slovensku je jednou z
najaktivnejsich v strednej Eurdpe. V roku 2006
Ministerstvo vnltra zostavilo zoznam obsahujlci viac
ako 22 000 mimovladnych organizacii. Na zaklade
Gdajov Statistického dradu na Slovensku zamestnavaji

mimovladne organizacie viac ako 1% pracyjlcej
populdcie a do hrubého domaceho produktu krajiny
prispievaju Ciastkou priblizne 1,5%. Prieskumy tiez
ukazali, ze miera zainteresovanosti v cinnosti
dobrovolného alebo charitativneho charakteru stdpa,
pricom darcovstvo je rozsirenejsie nez dobrovolnictvo.
Okrem toho je podla nazoru verejnosti obraz
mimovladnych organizacii prevazne pozitivny.

Finan¢na pomoc zépadnych krajin sikromnym a
verejnym mimovladnym organizacidm napomdha pri
rozvijani zivotaschopnej obcianskej spoloc¢nosti na
Slovensku uz od roku 1989. V roku 2003 sa vsak v
legislative udiali bezprecedentné zmeny, ktoré mali
dopad aj na obciansku spolo¢nost. Na zaklade
novelizacie Zakona o dani z prijmu (561/2001) mohli
slovenski danovi poplatnici venovat neziskovym
organizaciam 1% z dane z prijmu. V roku 2003
parlament schvalil zvySenie na dve percenta. V roku
2004 bola prijatd dalSia novela zakona, ktora umoznila
podnikom venovat dve percentd z dane neziskovym
organizaciam, ¢im sa otvorili moznosti pre udrzatelny
rozvoj tretieho sektora na Slovensku.

Existuje niekolko dévodov preco sa chapanie SZP na
Slovensku ¢asto obmedzuje na filantropiu alebo charitu.
Filantropia ako koncept je na Slovensku znama dihsie
nez SZP. Okrem toho je menej komplexnd a réznorods,
co ulahcuje jej chapanie a implementdciu. Navyse moze
verejnost filantropické cinnosti lepsie sledovat, co
ulahcuje ich podporu.

Povedomie SZP je u miestnej podnikatelskej komunity
relativne nizke. Niektoré podniky vykonavaju SZP bez
toho, aby si to uvedomili. Iné SZP poznaji a dokonca
tvrdia, Ze SZP uplatiujy, v skutocnosti sa vak venuju
filantropii ¢i charite alebo jednoducho venuju svoje 2%
z dane v prospech vybranej mimovladnej organizacie
(druhd moznost sa vyskytuje na Slovensku najcastejsie).
Malo firiem deklarujucich aktvity v SZP naozaj robi
aktivity, ktoré spadaji pod SZP v jeho najsirsom
ponimani.



C. KLUCOVI AKTERI
PODPORUJUCI SZP
NA SLOVENSKU

C1 PODNIKATELSKY SEKTOR
A SZP

Ako to vyplyva z definicie Eurdpskej komisie o SZP*,
podnikatelsky sektor by mal byt hnacou silou spolocensky
zodpovedného podnikania a stvisiacich aktivit. V skutocnosti
si dobrovolnicky charakter tohto konceptu vyzaduje, aby
SZP vychddzalo z podnikatelskej stratégie firmy; pri jej
realizacii by nemal byt potrebny vplyv alebo tlak zvonku.
V dosledku toho by mal najicinnejsi spdsob  realizacie
a podpory spolocensky zodpovedného podnikania
vychadzat z cinnosti a iniciativy samotnych podnikov.

Rozhovory so zainteresovanymi subjektmi a aktérmi
podporujdcimi Sirenie SZP na Gzemi Slovenska potvrdili
rozsireny nazor, Ze rozhodujlicu dlohu v rozvoji a
zlepovani SZP by mal zohravat podnikatelsky sektor.
Usilie o $irenie SZP na Slovensku vak vyvija iba niekolko

.....

korporacie, ktorych vyvoj SZP ma povod v zahranici.

Podrobné analyzy iniciativ, aktivit a podujati SZP na
Slovensku poukazuji na fakt, Ze cinnost samotnych
velkych korporacii nie je postacujica. Naopak,
primarnymi promotérmi spolocensky zodpovedného
podnikania na Slovensku st v stcasnosti mimovladne
organizacie, ktoré podporujd cinnost v oblasti SZP
organizovanim seminarov, udelovanim cien za dobru
prax, vykonavanim prieskumoyv, vydavanim publikacii a
prostrednictvom inych propagacnych aktivit.

4 SZP je koncept, v ktorom firmy na dobrovolnej baze integruji socidine a
environmentdlne zaujmy do svojej podnikatelskej Cinnosti a vzajomnej komunikdcie so
zainteresovanymi  subjektami.  Internetovd  stranka  Eurdpskej  komisie:
http://eceuropaeu/enterprise/csr/index_enhtm, méj 2007.

Této kapitola sa zameriava na popis a analyzu aktivit a
iniciativ tych subjektov, ktoré na Slovensku podporuji
SZP. Jednym z hlavnych cielov je vysvetlit preco
mimovladne organizdcie zohravaji na Slovensku takd
délezitd dlohu v podpore a realizacii SZP.

C2 MIMOVLADNE
ORGANIZACIE: HLAVNI
PODPOROVATELIA SZP

Analyza aktivit a iniciativ na podporu SZP na Slovensku
naznaCuje, Ze najdolezZitejsi aktéri pochadzaju zo
sektora mimovladnych organizacii. Tento zaver
potvrdili aj rozhovory s réznymi zainteresovanymi
subjektmi a firmami. Zda sa, ze na Slovensku je vela
mimovladnych organizacii, ktoré sa venuji podpore
SZP. Tieto organizacie robia vyskum SZP, analyzuj
aktivity a dokonca spolupracujui s miestnymi firmami,
aby im pomahali pri realizacii aktivit SZP.

Subjekty, ktoré sa zdcastriuju aktivit sivisiacich so SZP
(médid, podnikatelské zdruzenia, organy Statnej moci a
organy samospravy), tak velmi casto konaju na zaklade
iniciativy mimovladnych organizacii. Skutocnost, ze
mimovlddne organizdcie zohravaji na Slovensku tito
dominantnl rolu v oblasti SZP, sivisi s réznymi
faktormi:

* Mimovladny sektor je na Slovensku historicky
najddlezitejSou hnacou silou spolocenskych zmien; po
pade komunistického rezimu v roku 1989 bol na
Slovensku velky pocet mimovladnych organizaci,
ktoré sa venovali a stile sa venuju rieseniu
spolocenskych fenoménov a problémov. Mnohé z
nich, napriklad vyskumné a analytické organizacie,
Casto preberaju dlohuy, ktorl bezne zastavaju vladne a
vysokoskolské institticie.

®* Mnohé mimovlddne organizicie sa venuju
medzisektorovej spolupraci medzi podnikatelskou
sférou a ostatnymi  sektormi. Mimovladne
organizacie podporujice medzisektorovi spolupracu
praxou prisli k zaveru, Ze spolocenské a
environmentalne zaujmy si spoloc¢nou témou pre
podniky zo vsetkych sektorov. V snahe podporit

D
4
w
zZ
Ll
>
O
—
%
<
Z
<
Z
<
<
Z
a
O
[a
O
T
wl
z
a
Ll
>
O
[a
a
O
N
>_
4
w
Z
[NE)
L)
O
—
O
a
w
z
<
>
O
Z
'_
<
—
o
D
O
<
&)
D
}_
L%}
<L
>
O
N
2
a
O
T
&)
>
>

13




=)
X
wvy
z
[WN]
>
O
—
w
<
z
<
z
<
X
z
&)
©)
[a
©)
T
s
z
a)
(SN ]
>
O
[a
a)
O
N
>_
X
(%]
z
(NN}
O
@)
-
O
(a1
wv
z
<
>
©)
Z
'_
<
-
[a
)
O
<
a)
=)
'_
1 %)
<
>
O
N4
)
a)
]
T
U
>
>

14

rozne svoje programy preskimali spsoby priamej
spolupréce so slovenskym podnikatelskym sektorom,
¢o viedlo nielen k ich Ucasti, ale tiez k implementacii
aktivit SZP.

* Pravdepodobne najpresvedcivejsim motivom na
aktivnu podporu a Ucast imovladnych organizcii na
SZP na Slovensku je motiv finanény. Po vstupe
Slovenska do Eurdpskej Unie nasledoval odchod
délezitych darcov, obzvlast tych, ktori podporovali
demokratické procesy umozniujice fungovanie
mimovladnych organizacii. Kedze systém pridelovania
grantov Eurépskej tnie nie je celkom Standardizovany,
mimovlddne organizacie si casto nitené vyhladavat
alternativne zdroje financnej podpory. Logicky sa teda
nikala moznost vyuzit podnikatelsky sektor na
Slovensku. SZP je v mnohych ohladoch prirodzenym
vysledkom vzajomnej spoluprace ziskového a
neziskového sektora. Ich vzdjomné prepojenie dalej
ovplyvnilo zavedenie 2% z dane z prijmu, ktoré
umoznilo podnikom poukazat 2 % z dani v prospech
mimovlddnej organizacie podfa vlastného vyberu (viac
detailov v dalSich kapitolach). Z  pohladu
mimovladnych organizdcii bolo samotné darovanie
penazi firmou nahodne zvolenym  charitdm
neefektivny  sposob  realizacie  spolocenske;j
zodpovednosti. Neziskové oraganizacie teda
spolupracu s podnikatelskym sektorom vnimaju nielen
ako moznost ziskat alternativne financné zdroje, ale
tiez ako Gcinny sposob na dosiahnutie pozitivnych
socialnych zmien.

Mimovladne organizcie, ktoré sa venuji podpore alebo
implementacii SZP je mozné rozdelit do niekolkych
skupin:

1. Organizacie, ktoré sa primarne zameriavaji na
podporovanie SZP (zvy3ovanie povedomia verejnosti,
komunikacia s inymi dolezitymi zainteresovanymi
subjektami, sk(imanie a analyzovanie SZP, atd.).

2. Mimovladne organizacie, ktoré st ,cielovou skupinou”
SZP (spolupraca medzi firmami a mimovladnymi
organizaciami).

3. Mimovladne organizcie, ktoré podporujd aj realizuji
aktivity SZP.

Z analyzy mimovladnych organizacii vyplyva, Ze tie, ktoré
sa SZP venuju ¢o len okrajovo, patria prevazne do druhej
a tretej skupiny. Tzv. cielovi skupinu SZP tvoria prevazne
nadacie (Komunitnd nadacia Bratislava, komunitné
naddcie v réznych regiénoch Slovenska, Naddcia pre deti
Slovenska, Ekopolis, atd.) Tieto mimovladne organizacie
intenzivne spolupracuji s podnikatelskym sektorom tak,
ze spravuju podnikové nadacné granty a realizujd rézne
aktivity sGvisiace so SZP.

Najbeznejsim typom je tretia skupina — mimovladne
organizacie, ktoré podporuji a zaroven realizuji SZP.
Tato skupinu najlepsie reprezentuje Nadacia Pontis a
zdruzenie Férum donorov (aktivity tychto dvoch
organizacii si opisané v odseku C2.1). Vzhladom na to,
Ze tieto subjekty sicasne propaguji SZP a prijimaju
financné prostriedky od podnikov, ktoré SZP realizujd,
mozu sa stat cielom kritiky a byt obvifované z
potencidlneho konfliktu zaujmov.

Na Slovensku je okrem nadacie PANET nedostatok
mimovladnych organizacii, ktoré vyhradne podporuji
SZP a nie st financne zainteresované na jeho realizacii.
Pre lepsie pochopenie podpory SZP mimovladnymi
organizaciami si tato studia zvolila analyzu tretej skupiny
a jej zastupcov podla sfér vplyvy, aktivit a iniciativ, na
ktorych sa podielaju.

C.2.1 Dominantni podporovatelia
SZP medzi mimovladnymi
organizaciami
A) Nadécia Pontis
Nadécia Pontis sa povazuje za priekopnika v oblasti
podpory SZP. Spomedzi vietkych mimovladnych
organizacii na Slovensku je jednou z najaktivnejSich a
najuzsie prepojenych so SZP. Na Slovensku je zndma
ako iniciator Usilia o SZP a firmy ju casto povazuju za
klacového aktéra v jeho podporovani.

Naddcia Pontis sama definuje svoj ciel ,spajat navzjom
sektory slovenskej spolocnosti a prepojit zdroje
finanénej podpory s tymi, ktori ich potrebuji.
Podporujeme jednotlivcov a podniky, aby prevzali
zodpovednost za tych, ktori st v nidzi a za spolocnost,



ns

ktora ich obklopuje™. KedZe sa nezameriava vylucne len
na SZP, ma Nadécia Pontis aj dalSie programy, medzi
ktoré patri udrzatelnost neziskového sektora a
demokratizacia a rozvoj v zahranici. Podobne ako to
robia aj iné naddcie posobiace na Slovensku, Pontis
spravuje finanéné prostriedky réznych firiem a
organizacii. Spadd sem aj spravovanie financnych
prostriedkov pre Business Leaders Forum (BLF),
konzorcium 16 podnikov (vid odsek C3). Na zaklade
pohovorov, ktoré tvorili podklad pre nasu Studiu,
musime konstatovat, Ze mnohé zainteresované subjekty
zamerané na SZP nevidia rozdiel medzi naddciou Pontis
a BLF.

Naddcia Pontis organizuje rozne aktivity zamerané na
podporu SZP, od zvySovania povedomia verejnosti po
pomoc firmdm pri implementacii SZP. Ma tiez velmi
silné vztahy v ramci neziskového sektora, vdaka comu je
zapojena do takmer vietkych aktivit podporujlcich SZP
na Slovenku a venuje sa tiez firemnej filantropii, ktord je
délezitou dimenziou SZP.

Cinnosti Naddcie Pontis zamerané na vzdeldvanie a
zvySovanie povedomia

Uz niekolko rokov nadacia Pontis pravidelne organizuje
semindre a konferencie venované SZP. Tieto podujatia
st zamerané na podnikovych manazérov, akademickd
obec a zastupcov mimovladnych organizacii. Nadacia
Pontis mala klicovi dlohu pri organizovani troch
medzinarodnych konferencii o SZP, ktoré sa konali na
Slovensku.

Prva konferencia sa konala v roku 2004. Pod nazvom
SZP: Nova stratégia pre podnikatelsky tspech iniciovala
verejnl diskusiu o SZP, jeho vyhodach a novych
trendoch na Slovensku i v rdmci Eurépskej tnie.

Druhd konferencia sa konala v roku 2005 pod ndzvom
Spolocenska zodpovednost firiem. Jej cielom bolo
umoznit firmam poésobiacim na Slovensku podelit sa o

5 ,Kto sme”. Internetovd stranka nadacie Pontis http://www.nadaciapontis.sk/
en/kto_sme, maj 2007.

skdsenosti v oblasti SZP. Uloha médif v propagovani SZP
bola jednou z najddlezitejich tém, o ktorych sa na tejto
konferencii diskutovalo.

Tretia vyrocna konferencia sa konala v roku 2006 a
venovala sa viac Specifickym témam akymi st meranie
Gcinnosti SZP a reportovanie v ramci SZP.

Okrem tychto konferencii Nadacia Pontis tiez
zorganizovala niekolko seminarov a skoleni:

spolocenska zodpovednost a média;
tvorba programov SZP pre firmy;
firemné dobrovolnictvo v praxi;
programy dobrovolnictva zamestnancov;

Naddcia Pontis organizuje a zabezpecuje kurzy pre
Studentov aplikovanej psycholdgie na Fakulte socidlnych
a ekonomickych vied Univerzity Komenského v
Bratislave. Ide o dobry priklad toho ako mimovladne
organizacie na Slovensku pri podporovani SZP
nahradzajd rolu akademickych indtitdcii.

Vyskumna a publikacna cinnost

Naddcia Pontis robi kaZzdorocne prieskum zamerany na
vnimanie SZP Sirokou verejnostou a shazi sa o
monitorovanie a vyhodnotenie trendov v povedomi
verejnosti. Z jej prieskumov vyplyva, Ze obcania
Slovenskej republiky nemaju presni predstavu o tom ¢o
spolocensky zodpovedné podnikanie znameng, ale
spolocenski zodpovednost povazujl za velmi dolezitd.

SZP sa na Slovensku casto vnima ako etické podnikanie,
transparentnost a zamestnanecké politiky. V roku 2005
véak Ucastnici prieskumu hodnotili vztah k Zivotnému
prostrediu  ako  ddlezitd slcast spolocenske;
zodpovednosti. Z ich odpovedi tiez vyplynulo, Ze nemaju
dostatok informécii o aktivitach firiem v tejto oblasti.

V roku 2005 sa Nadacia Pontis spojila so Svetovou
bankou v studii zameranej na zistovanie postojov firiem
k spolocenskej zodpovednosti. Vysledkom bola
porovnavacia $tidia vztahu firiem k SZP na Slovensku, v
Polsku a Madarsku.
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Ocenenia

Cena VIA BONA, ktort Nadacia Pontis udeluje kazdy
rok v spolupréci so zdruzenim Business Leaders Forum,
je najprestiznejsim ocenenim filantropickych cinnosti a
spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku.
Od roku 1998 sa udelovala ako uznanie filantropickych
aktivit firiem, neskor sa rozsirila aj na spolocenskd
zodpovednost  fiiem. Z odpovedi niektorych
zainteresovanych subjektov a firiem vyplyva, Ze cena
VIA BONA je vnimand ako idealny sposob prezentdcie
SZP a zvySovania povedomia o spolocenskej
zodpovednosti. Cena sa dostala do pozornosti médii,
¢im poméha prezentovat spolocenski zodpovednost
medzi SirSou verejnostou.

Dalsie ¢innosti Naddcie Pontis

Nadécia Pontis organizuje mnozstvo aktivit, ktoré si
zamerané na podporu firemnej filantropie a SZP.
Taktiez posobi ako sprostredkovatel medzi réznymi
spolocenskymi a ekonomickymi sektormi. Prikladom
tohto typu cinnosti je IDEAXCHANGE, nova iniciativa,
v ktorej neziskové organizacie prezentuji svoje
poziadavky na zdroje a finanénd podporu zo strany
firiem.  On-line iniciativa  IDEAXCHANGE
(www.ideaxchange.sk) bola spustena v aprili 2007 a
obsahuje databazu profilov mimovladnych organizacii
a sposoby, ktorymi mézu podniky podporit ich aktivity.

B) Nadacia INTEGRA

Naddcia Integra zohrava na Slovensku délezitd rolu v
oblasti SZP obzvlast preto, Ze sa zameriava na malé a
stredne velké podniky (MSP). Aktivity SZP v mensich
organizacidch sa znacne odlisuji od aktivit vacsich
nadnarodnych firiem, v dosledku coho sa [ aj
komunikacia medzi podporovatelmi SZP a mensimi
firmami.

Naddcia Integra pomaha malym firmam, predovietkym
zenam podnikatelkdm, pri rozbiehani podnikatelskych
aktivit, pricom im poskytuje podporu vo forme
konzultacii a skoleni. Jednym z hlavnych cielov Nadacie
Integra je inSpirovat a motivovat malé firmy k vytvaraniu
spolocensky zodpovednych iniciativ, ktoré pozitivne

ovplyvnia  komunity, v ktorych  pdsobia.
Prostrednictvom $koliacich programov MSP informujt
o  moznostiach  implementacie  spolocensky
zodpovedného podnikania do podnikatelskej stratégie.

O SZP sa Integra zacala zaujimat pri skiimani korupcie v
malych a strednych podnikoch. Jej prieskum je zhrnuty
v publikacii Eticky kodex a socialny audit, ktora radi
malym a stredne velkym podnikom ako maji budovat
etickd a transparentnd firemnt kultdru. Zial jediné
firmy, ktoré vyuzivali tento manual boli tie, ktoré uz s
Nadaciou Integra intenzivne spolupracuji. Malé a
stredne velké firmy majd pred sebou v oblasti
implementacie SZP este vela prace.

Pravdepodobne najddlezitejSou publikaciou Nadacie
Integra je Spolocensky zodpovedné podnikanie. Tato
publikdcia, vydand v spolupraci s mimovladnymi
organizaciami PANET a Pontis, sliZi malym a stredne
velkym firmdm ako jedna z mala priruciek na
implementaciu SZP.

Integra tiez iniciovala jednu z prvych medzinarodnych
stadii o SZP. V banskobystrickom regiéne pod zastitou
projektu VADEREGIO vykonala intenzivny prieskum
zamerany na potencial SZP. Tymto prieskumom, ktory
sa vykondval v obdobi rokov 2002 a 2004, sa zvysil
miestny zdujem o otdzky ako rovnost prilezitosti pre
véetkych, Zivotné prostredie a socidlne rozdiely medzi
réznymi skupinami.

Dali projekt Integry — Miesto firemnej filantropie a
spolocensky zodpovedného podnikania v pdsobeni
malych a stredne velkych firiem - identifikoval moZnosti,
bariéry a obmedzenia pri realizovani SZP medzi malymi
a stredne velkymi firmami. Integra tiez sponzoruje
seminare, kde mézu malé a stredne velké podniky
diskutovat o potencidli ich spolocenskej angaZovanosti.
Napriek tomu, Ze Integra deklarovala zaujem pomahat
malym a strednym podnikom s implementéaciou SZP, od
ukoncenia projektu sa v oblasti SZP neangazuje.

Podpora SZP sa vo vseobecnosti na Slovensku orientuje
primarne na velké firmy. Len mald pozornost sa venuje
malym a stredne velkym podnikom. Odbornici na SZP



su presvedceni, ze toto je jedna z vaznych bariér na
ceste k rozsireniu implementacie SZP na Slovensku.

C) PANET

Jednou z priorit neziskového zdruzenia PANET je
spolocensky zodpovedné podnikanie, obzvlast tematika
komunitného zapojenia firiem. PANET zohrava délezitl
dlohu v propagovani SZP tym, Ze jeho aktivity
ststreduji pozornost na tému SZP.

V roku 2001, ked bolo spolocensky zodpovedné
podnikanie relativne nezname, zorganizovalo zdruzenie
PANET  projekt zamerany na analyzovanie
medzisektorovej spoluprace. Od tej doby SZP urychlilo
spoluprdcu medzi mimovlddnym a podnikatelskym
sektorom a PANET sa zaoberal analyzovanim prave
tychto zmien.

Prvym délezitym prispevkom zdruzenia do SZP bolo
vypracovanie akéného planu®. Jeho cielom bolo vytvorit
strategicky ramec pre dcinnejsiu spolupracu medzi
mimovladdnymi  organizaciami a podnikatelskym
sektorom a zlepsit implementaciu spolocensky
zodpovednych a filantropickych aktivit vo firmach.
Obsahoval 22 odportcani projektoy, z ktorych niektoré
sl uz zrealizované.

Dnes je najddlezitejsim nastrojom zdruzenia jeho
internetova stranka www.partnerstvask, na ktorej
prezentuje materidly a informacie o medzisektorovej
spolupraci, podnikovej filantropii a dalSich témach
tykajucich sa SZP. Hoci tato stranka je primarne urcena
pre mimovladny sektor, obsahuje aj informacie uzitocné
pre firmy, ktoré sa zaujimaji o planovanie a
implementaciu spolocensky zodpovednych aktivit.
Odbornici na SZP s presvedceni, Ze by tento druh

6 Strategicky akény plan pre rozdirovanie spolocensky zodpovedného podnikania,
firemnej filantropie a medzisektorovej spoluprace na Slovensku. — www.panetsk/sk/
frarovmesethtm, méj 2007.

7 Internetova stranka Féra donorov www.donorsforumsk, april 2007.

8 Spréva o stave firemnej filantropie na Slovensku, Férum donorov, Bratislava, august
2006.

D) Férum donorov

Spolocensky zodpovedné podnikanie sa na Slovensku
casto limituje na firemnu filantropiu. V tejto oblasti je
hlavnou hnacou silou zdruzenie Férum donorov, ktoré
prepdja donorov s neziskovymi organizaciami, ktoré sa
uchadzjd o finanénd podporu’.

Forum Donorov zvySuje povedomie o firemne;
filantropii na  Slovensku niekolkymi  sp&sobmi.
Kazdorocne vykonava prieskum o jej aktudlnom stave,
ktory publikuje v tyzdenniku Trend Vysledky tohto
prieskumu nie si Uplne reprezentativne, kedze na
dotaznik reaguje pomerne nizke percento subjektov a
odpovedaji prevazne respondenti, ktori si do
filantropie uz aktivne zapojeni.

Medzi mimovladnymi organizaciami je tendencia
zvySovat firemnd filantropiu vyvojom stratégii, ktoré
umozrujd firmdm darovat na charitu. Zatial ¢o su firmy
nabadané k poskytovaniu financnej podpory, znizujd sa
pripady nefinancnych darov (napriklad poradenstvo,
know-how)’. Odbornici na SZP to povazuju za
negativny trend.

Neochota slovenskych médii prindsat spravy o SZP a
firemnej filantropii dondtila Férum donorov zmenit
svoje metddy komunikdcie. V januari 2007 predstavilo
zdruzenie iniciativu na odstranenie bariér, ktoré brania
uverejnovaniu informdcii o firemnom darcovstve v tlaci.
Jej sucastou bol manudl s pravidlami publikovania
informécii o firemnej filantropii. Zdruzenie planuje
pokracovat v komunikacii s tlacovymi médiami
prostrednictvom neformalnych porad s novinarmi a
organizovanim réznych podujati pre novinarov.

Férum donorov vydava kazdorocne zoznam 20 top
firemnych filantropov. Vyber firiem zavisi od vysky
financnej podpory venovanej na verejnoprospesné ciele.
Do tvahy sa nebert nefinancné dary alebo asignacia 2%
z dane.
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C3 ZDRUZENIA PODNIKOV
A PODPORA SZP

Na Slovensku funguji dve zdruzenia podnikov, ktoré sa
venuju spolocensky zodpovednému podnikaniu a
firemnej filantropii.  Clenovia tychto  zdruzeni
predstavuji najaktivnejsie podnikatelské subjekty v
oblasti SZP.

Zdruzenie Business Leaders Forum (BLF), zalozené v
roku 2004, ma za ciel motivovat slovensky
podnikatelsky sektor k zapojeniu do SZP. Sestnast
clenskych firiem sa snazi zvysit povedomie a poskytnut
know-how potrebny na implementaciu SZP. Poslanim
BLF je pomahat firmdm a ostatnym organizaciam pri
vytvarani vyssich etickych Standardov podnikania,
aktivne prispievat k trvalo udrZatelnému rozvoju a
pomahat zvysovat kvalitu Zivota presadzovanim
principov SZP do stratégii firiem”.

ZdruZenie BLF je vysledkom iniciativy Nadécie Pontis,
ktora v sicasnosti posobi ako spravca tohto zdruzenia
(dalsi priklad, ked mimovladne organizacie zohravaju
kfacovii dlohu v oblasti podpory a implementacie SZP).
zdruzenie v spolupraci s Nadéaciou Pontis (napriklad
publikacie, vzdeldvacie cinnosti, aktivity zamerané na
zvySovanie povedomia).

Najnovsou iniciativou zdruzenia BLF je vytvorenie
pracovnej skupiny Engage. Je sicastou medzinarodnej
iniciativy, ktora podporuje dobrovolnd cast
zamestnancov v komunitnych projektoch. Jej cielom je
umoznit firmdm, aby pomahali svojim zamestnancom
zlepSovat spolocenské prostredie prostrednictvom
oprav domov a $kél, pomocou fludom v nidzi a rieSenim
environmentalnych problémov.

Druhé slovenské podnikatelské zdruzenie, zalozené v
roku 2006 s podporou Féra donorov, je Klub
firemnych darcov, sucast medzindrodnej siete

9 http://www.blfsk/BLF, april 2007.

zodpovedného darcovstva v strednej a vychodnej
Eurdpe. Jednym z hlavnych cielov tohto zdruzenia je
zvydovanie povedomia o firemnej filantropii na
Slovensku. Klub firemnych darcov sa tiez snazi o vyvoj
kultary firemnej filantropie, identifikovanie firemnych
poziadaviek na darcovstvo, vypracovanie noriem a
principov darcovstva, iniciovanie spoluprace s médiami,
dosiahnutie vSeobecného respektu k firemnej
filantropii a zaangazovanie firiem.

Na Slovensku je vela zdruzeni a zvazov, ktoré mozu a
mali by uplatiovat myslienky  spolocensky
zodpovedného podnikania. Zial, iba maloktoré sa v
tejto oblasti angazuju systematicky alebo dlhodobo.
Ich aktivity v tomto smere st skor sporadické.
Napriklad Slovensky zivnostensky zvaz zorganizoval v
roku 2005 v spolupraci s Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR konferenciu o SZP.
Slovenska obchodna a priemyselna komora organizuje
Velkd cenu SOPK, ktort udeluje firmam, ktoré v
podnikani uplatiiuji etické principy. V roku 2005 si
tlto cenu prevzali Slovenské Magnezitové zavody
JelSava a Poistovria Union.

Americka obchodnd komora pravidelne organizuje
pracovné ranajky venované réznym problémom, z
ktorych niektoré sa zameriavajui na oblast SZP (napr.
"Rozumne darovat”, ,Podniky a charita”). Ranajky sa
organizované v spolupraci s Nadaciou Pontis.

Asocidcia zamestnavatelov obcanov so zdravotnym
postihnutim v SR tiez podnecuje diskusiu na tému
socialneho podnikania prostrednictvom diskusnych for
zameranych na otdzky zamestnavania fudi s telesnym
postihnutim. Vysledky a odporicanie z tychto diskusii
maju casto dopad na konkrétnu oblast legislativy.

Existuje niekolko dalsich zdruzeni (napr. Podnikatelska
aliancia Slovenska, Asocidcia zamestnavatelskych zvazov
a zdruzeni SR, Republikovd tnia zamestnavatelov), ktoré
by mali zohravat vyraznejSiu rolu v podporovani SZP.
Ziadne z tychto zdruZeni viak nevypracovalo nijaki
konkrétnu stratégiu a v sicasnosti nepodporuje ziadne
aktivity tykajice sa SZP.



C4 MASMEDIA A ICH ULOHA
V PODPOROVANI SZP

Viaceri respondenti, ktori sa zicastnili nasho prieskumu,
oznacili slovenské média za jednu z najvacsich bariér pri
prezentovani SZP. Tieto zistenia sa zhodujd s
vysledkami vyskumu Nadacie Pontis o vnimani SZP
verejnostou. Prieskum pravidelne poukazuje na nizke
povedomie o SZP v slovenskej verejnosti. Dovodom je
predovietkym  minimum medidlneho  priestoru
venovaného SZP.

Klicové body z rozhovorov s respondentmi:

e Slovenski novinari si neuvedomuji rozdiel medzi
spolocensky zodpovednym podnikanim a firemnou
filantropiou (napr. firemné darcovstvo verzus
darovanie 2% z dane). Mimovladne organizacie
zapojené do SZP (predovsetkym Nadacia Pontis a
Férum donorov ) organizovali v minulosti rézne
semindre a workshopy zamerané na Ulohu médii pri
prezentovani SZP na Slovensku. Férum donorov
vypracovalo pravidla zverejiovania informécii o
firemnej filantropii, ktoré maji novindarom pomahat
pri definovani ¢o firemna filantropia je a ako o nej
referovat bez porusenia zakona o reklame. Takéto
pravidld predtym chybali. Podnikatelskému sektoru
tiezZ chybaju dostatocne prepracované komunikacné
stratégie ohladom SZP a médii alebo primerany
obsah, ktory by mohol byt prezentovany médiam;

* Média odmietaji reportovat o SZP, pretoze to
povazuji za marketing a podporu firiem. Samotné
firmy vSak tvrdia, Ze SZP nie je zaujimavou témou pre
novindrov, pretoze prezentécia firiem v pozitivnom
svetle nie je to, Co zaujima ich citatelov;

¢ Na Slovensku je relativne prisna legislativa tykajlca sa
reklamy. V médiach publikovanie clankov o aktivitach
firiem v oblasti SZP vyvoldva obavy z prisnych sankcii
a pokut, pretoze by mohli byt interpretované ako
skryta reklama;

e Pokial ide o spravodajstvo o SZP v zavisloti od typu
média, nestoja proti sebe printové a elektronické
média, ale rozdiel vidiet skor pri porovnani
celostatnych a regionalnych médii. Zaber médii vo

velkej miere urcuje ich pristup k témam, ktoré mozu
byt vnimané ako stcast SZP (vid nizsie). Delenie médii
na stkromné verzus verejnopravne nezohrava v
tomto ohlade Ziadnu rolu, pretoze ani Slovenska
televizia ani Slovensky rozhlas nemaju Specifickd
spravodajsku stratégiu ohladom SZP, nehovoriac o
ich vlastnej stratégii ako potencidlnych aktérov v SZP
vzhladom na ich vplyv a poziciu v spolocnosti.

Iba maly pocet médii a novinarov systematicky podava
informacie o SZP. Ide predovietkym o odborné
Casopisy zamerané na oblast hospodarstva, tyzdenniky a
mesacniky. Mesacnik Stratégie (venuje sa oblasti
marketingu a reklamy) je jedinym tlacovym médiom s
pravidelnou rubrikou, ktoré poukazuje na to ako sa na
Slovensku vnima téma SZP. Prvé clanky (zacali
vychadzat v jdli 2006) boli zamerané na objasfiovanie
konceptu samotného SZP — jeho definicie a vyhody.
Nasledujice ¢lanky referovali o iniciativach a aktivitach
roznych organizacii v tejto oblasti.

Tyzdennik Trend a dennik Hospodarske noviny sa tejto
téme venujl viac-menej sporadicky. Tieto tlaCové média
sa zameriavajl na objasiovanie pojmu SZP a jeho
potencidlneho prinosu pre firmy a prinasaju tiez
rozhovory s réznymi domacimi a zahrani¢nymi
odbornikmi na tito problematiku.

Regionalne média (televizia a tlac) podavaju spravodajstvo
o komunitnych a environmentélnych aktivitach, ktoré
majl vplyv na ich regiény. Co sa tyka regionalnych médi
spravodajstvo o SZP je mozné v pripade firiem, ktoré st
v danom regiéne dominantné a spolupracujd s tretim
sektorom alebo samospravou na verejnoprospesnych
projektoch pre miestnu komunitu. Regionalne média viak
neprezentuji tieto aktivity ako SZP a nedotykaju sa
teoretickych a praktickych aspektov SZP. Napriek tomu
znacne prispievaji k podpore regidnu, pretoze inSpirujl
firmy k zvySovaniu aktivity v oblasti SZP.

Vo vieobecnosti vsak nemdézeme média (napriek ich
vysokému potencidlu) vnimat ako klicovych aktérov v
podporovani SZP, hoci rozsah spravodajstva stipa.
Moézeme vsak predpokladat, Ze zaujem médii o tdto
oblast bude narastat spolu s jej dolezitostou. Zvysit ho
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moze samotny podnikatelsky sektor za predpoklady, ze
bude schopny médidm poniknut a primerane
prezentovat obsah SZP.

C.5 VLADNE INSTITUCIE

Jednym z najddleZitejsich zisteni tohto prieskumu je
necinnost zo strany vladnych institicii angazovat sa v
problematike SZP a vytvorit podmienky na jeho
implementaciu. V ramci slovenskych ministerstiev
neexistujli nijaké oddelenia ¢ funkcie, ktoré by sa
priamo zaoberali podporou SZP alebo jeho realizaciou.
Daldim problémom je nizke povedomie o tejto téme v
Statnych institdcidch. Zastupcovia Statnych institdcii
asto nerozlisuji medzi konceptom SZP a dalsimi
stvisiacimi konceptmi.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny je v ramci
Odboru rodovej rovnosti jednou z mala institdcii, ktora
sa urcitym sposobom venuje spolupraci statu a firiem v
oblasti SZP. Podla zastupcu tohto ministerstva je téma
spolocenskej zodpovednosti fiiem v silade s ciefmi
ministerstva a niektoré cinnosti v tejto oblasti su
vysledkom uplatiovania stratégie Eurdpskej unie. V
spolupraci so Slovenskym Zivnostenskym zvdzom
zorganizovalo Ministerstvo v roku 2005 konferenciu
Spolocenska zodpovednost firiem. Kazdorocne udeluje
cenu Zamestnavatel Ustretovy k rodine, urcend
zamestnavatelom, ktori zabezpecuji rovnost prilezitosti
pre muzov a zeny a vytvaraju pre zamestnancov
pracovné podmienky, ktoré im umoziuji plnit si
rodinné povinnosti®. Cena sa viak udeluje skor na
zaklade subjektivneho samohodnotenia firiem ako na
zaklade nezdvislého hodnotenia alebo auditu.
Ministerstvo sa snazi ndjst organizaciu, ktord by takyto
nezavisly audit vykonavala.

Dalsim ocenenim v suvislosti so spolocenskou
zodpovednostou je cena Socidlny cin roka, ktord sa
zameriava na rozne institicie (mimovladne

10 Internetova stranka http://www.employmentgov.sk/new/indexphp?SMC=1e7id=795,
april 2007.
T Internetova stranka http://wwiw.sazpsk/public/index/gophp?id=1345€7lang=en, méj 2007.

organizdcie, samosprava, média). Toto ocenenie viak
nebolo v poslednych troch rokoch udelené nijakej
firme a vo vSeobecnosti firmy nemaji zaujem sa on
uchadzat.

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
je dalSou institdciou, ktora vo svojich aktivitach zasahuje
do oblasti SZP. Vyvija niekolko iniciativ, ktoré sa
zameriavaji na environmentdlnu  zodpovednost,
orientuj sa na podnikanie a spadaji do kategérie SZP.
Ide o certifikiciu ISO a ekologické oznacovanie, ktoré st
dobrovolnymi nastrojmi environmentalnej politiky a
zabezpecuju  systematicky pristup k  rieSeniu
environmentalnych problémov v oblasti ochrany a
planovania™. Certifikaty ISO predstavuji technicky
nastroj na implementaciu environmentalnych noriem.
Certifikacné institdcie doposial osvedcili EMS podfa ISO
14001 vo viac ako 340 firmach na Slovensku.

Ekologické oznacovanie je sucastou programu na
podporu environmentédlne vhodnych vyrobkov. Tento
program sa zameriava na zabezpecenie trvalo
udrzatelného rozvoja v stlade so 6. environmentalnym
akénym planom Eurépskej unie. Na jeho zaklade
ministerstvo pripravilo program pre obdobie rokov
2004-2008. V ramci tohto programu ministerstvo
udeluje znacku ,Eurdpsky kvet” produktom, ktoré
dosiahnu urcité environmentélne Standardy. Toto
oznacenie zatial neziskal Ziadny slovensky vyrobok.
Okrem oznacenia Eurdpsky kvet ministerstvo vydava aj
oznacenie Environmentalne vhodny vyrobok — spolu
zatial udelilo 13 subjektom 46 licencii, ktoré sa vztahuji
na 144 vyrobkov.

Odbornici sa domnievajl, Ze bude potrebné venovat
viac energie a vplyvu na zvySovanie povedomia o SZP
vo vladnych institdciach s cielom dosiahnut ich vacsiu
zaangazovanost v tejto oblasti.

C.6 VYSOKOSKOLSKE
INSTITUCIE

Vysokoskolské institlcie  casto  zohravaju v
podporovani SZP velmi dolezitd dlohu. Slovenské



oblasti dostatocné Usilie.

Fakulta socialnych a ekonomickych vied na Univerzite
Komenského v Bratislave (Katedra psycholdgie) je
jedinou  vysokoskolskou institliciou, ktord poskytuje
kurzy o spolocensky zodpovednom podnikani.
Zabezpecuje ich nadacia Pontis a vyucuju ich jej
zamestnanci. Nie je celkom jasné, preco spominané
kurzy ponlka prave tito katedra. Mozeme iba
predpokladat, Ze iné vysokoskolské institdcie neprejavili
zaujem. Tento fakt odhaluje nedostatky nedostaky
vysokoskolského sektora.

Spolocenska zodpovednost je sucastou kurzu o
sponzorstve, ktory poskytuje Fakulta masmedialnej
komunikacie na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v
Trnave. Centrum pre dalSie vzdeldvanie na Vysokej
skole ekonomickej v Bratislave robi prieskum zamerany
na spolocenski zodpovednost firiem, vysledky za rok
2007 budi zname coskoro.

Institlt filozofie a etiky na PreSovskej univerzite sa
venuje Studiu etiky. Ich kurzy v oblasti aplikovanej etiky
sa zameriavaji na témy tykajice sa podnikania,
manazérskej etiky a spolocenskej zodpovednosti firiem.

......

maly pocet kurzov o spolocensky zodpovednom
podnikani, moze ovplyvnit realizaciu SZP v samotnom
podnikatelskom  sektore. Z odpovedi nasich
respondentov vyplyva, Ze medzi podnikatelskymi
subjektmi panuje vSeobecnd nevedomost o SZP a to
dokonca aj vo firmach, kde je spolocenska
zodpovednost  nedelitelnou  sicastou  firemnej
stratégie.

Vyskumy naznacujd, Ze vysokoskolské indtitlcie, ktoré
pripravuju buducich manazérov a zamestnancov pre
podnikatelsky sektor, sa nedostatocne zameriavaji na
SZP. Pringjmensom by mali poskytovat kurzy o SZP na
fakultach ekonomiky a manaZzmentu, na ktorych sa
Studenti pripravuji na svoje buduce profesie.

C7 ZHRNUTIE INICIATIV SZP
NA SLOVENSKU

VYBRANE KONFERENCIE

1. Spolocensky zodpovedné podnikanie (26. 5. 2005)
Organizator: Business Leaders Forum a Nadacia Pontis
Panely:

e Skisenosti slovenskych firiem so SZP

¢ Dialég medzi firmami a médiami

* Spolocenska zodpovednost médit

Konferenciu podporili Orange Slovensko, as, Philip
Morris Slovakia sr.0, Zapadoslovenska energetika, as. a
Svetova banka. Zicastnilo sa na nej viac ako 100
zastupcov firiem a organizacil.

2. Tretia vyrocna konferencia o spolocensky
zodpovednom podnikani (26. 4. 2006)

Organizator: Business Leaders Forum a Nadécia Pontis
Panely:

e Standardy merania London Benchmarking Group

® Reportovanie v SZP

Organizatori konferencie vybrali dvadsat uspesnych
prikladov SZP, ktoré boli prezentované na Trhovisku
napadov. Firmy sa podelili o rieSenia a priklady najlepse;]
praxe zo Sirokého okruhu aktivit.

Konferenciu podporili Orange Slovensko, as, Philip
Morris Slovakia, s.r.0, Zapadoslovenska energetika, as. a
Svetova banka.

3. Spolocensky zodpovedné podnikanie ako nastroj

na zvysovanie adaptability trhu prace (19. 4. 2007)

Organizator: Silver Heads Club

Panely:

e Starnica spolocnost: globdlny problém, miestne
rieSenia

e Teleworking ako nastroj zamestnavania starsich fudi

* Spolocensky zodpovedné podnikanie v Eurépe

¢ Skisenosti firiem so zamestnavanim starsich ludi

Donor: Eurdpsky socialny fond/EQUAL
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4. Zodpovednost a tGspech — zamestnanci a klienti

(17. 5. 2007)

Organizator: Naddcia Pontis, Business Leaders Forum,

mesacnik Stratégie

Panely:

* Spolocensky zodpovedné podnikanie v strednej
Eurépe

* Riadenie spolocensky zodpovedného podnikania

® SZP a klienti

e SZP a zamestnanci

Generalni partneri: Orange Slovensko, as, Daimler
Chrysler  Automotive Slovakia sr.o, Slovenské
elektrarne, as.

VYBRANE WORKSHOPY A SEMINARE

1. Spolocensky zodpovedné podnikanie (30. 05. 2005)
Organizator: Slovensky zivnostensky zvaz

Cielova skupina: Firmy

Akciu podporila Eurépska komisia.

2. Firemné dobrovolnictvo (15. 4. 2006)
Organizator: Nadécia Pontis, Business Leaders Forum
Cielova skupina: obchodni riaditelia

3. Stratégia firemnej filantropie (7. 11. 2006)
Organizator: Férum donorov
Cielova skupina: zastupcovia firiem

4. Ako si vytvorit vlastny program spolocensky
zodpovedného podnikania? (15. 11. 2006)
Organizator: Business Leaders Forum

Cielovd skupina: firmy

5. Diskusné férum o SZP pre zastupcov médii
(22.11. 2006)

Organizator: Nadacia Pontis, Svetova banka
Cielova skupina: média

6. Zapojenie firiem do komunitnych aktivit (27. 3. 2007)
Organizétor: Férum donorov

Cielova skupina: firmy a mimovladne organizacie
Generélni partneri: MOTT Foundation, Trust for Civil
Society in Central and Eastern Europe

PRIESKUMY, ANALYZY, SPRAVY

1. Co si podnikatelia myslia o spolo¢enskej
zodpovednosti firiem? Porovnanie postojov
a praktik v Madarsku, Pol'sku a na Slovensku
Institlicia: Svetova banka, september 2005

2. Vnimanie spolocenskej zodpovednosti firiem:
Ako obcania vnimaji SZP

Institlcia: Nadacia Pontis, FOCUS, september 2005
(kvantitativny prieskum)

3. Vnimanie spolocenskej zodpovednosti firiem:
Ako obcania vnimaji SZP

Indtitdcia: Naddcia Pontis, FOCUS, september 2006
(kvalitativny a kvantitativny prieskum)

4. VADEREGIO
Indtitdcia: Nadacia Integra, 2002-2004

5. Miesto firemnej filantropie a spolocensky
zodpovedného podnikania vo fungovani malych
a stredne velkych firiem

Institdcia: Nadacia Integra

6. Stav firemne;j filantropie na Slovensku (2005-2006)
Institlcia: Férum donorov

OCENENIA

1. Cena VIA BONA

Organizator: Nadécia Pontis

Hlavni oceneni za rok 2006:

Hlavna cena pre velké korporécie: VUB, ass

Hlavna cena pre malé a stredne velké firmy: Anasoft APR, sr.o.
Cena za dlhotrvajlce partnerstvo: TPD, sr.o.

Cena za podporu verejno-prospesnych cinnosti v
regiéne: Stavebniny Maridn Grigel

Cena za odvahu podporit inovacné projekty: Slovenska
sporitelfia, as

Najlepsi prispevok médit: SITA Slovenska tladova agenttrg, as.

2. Zamestnavatel tstretovy k rodine
Institdcia: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Oceneni za rok 2006:



1. Rodinnd politika: Orange Slovensko, as

2.Rovnost  prilezitosti pre Zeny a muzov: IBM
International Service Center, sr.o.

3.Inovativne postupy: Microsoft Slovakia, s.r.o

3. Top firemny filantrop
Institdcia: Férum donorov

Oceneni za rok 2006:

1. Slovensky plynarensky priemysel, as
2. Zeleziarne Podbrezovd, as
3.Slovak Telecom, as

4. Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu (na
zaklade EFQM Excellence Award)
Institucia: Slovenska spolocnost pre kvalitu

Oceneni za rok 2006:
Slovalco, as, Ziar nad Hronom
Softip, as, Banska Bystrica
Herman Slovakia, a.s, Reviica

5. Sutaz mladych podnikatelov

Institlcia: Hewlett Packard a Junior Achievement
Slovensko

Této sitaz bude v roku 2007 prebiehat v deviatich
krajindch (Bulharsko, Ceskd republika, Nemecko, frsko,
Taliansko, Polsko, Rumunsko, Rusko a Slovensko) a bude
pozostavat z niekolkych komponentov:

¢ Cena pre zodpovedn firmu
* Online sttaz podnikatelskych napadov
e Certifikat zodpovedného podnikania

6. Velka cena Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory (podpora etiky podnikania)
Institdcia: Slovenska obchodna a priemyselna komora

Oceneni za rok 2005:

Vyrobna sféra: Slovenské magnezitové zavody, as,
Jelsava

Sluzby: Union poistovnia, s.r.o, Bratislava

7. Najlepsi eticky kodex
Institicia: U.S.-EU-Slovakia Action Committee

PUBLIKACIE

10.

.

12.

13.

4.

Benfoddova, M. — Bussard, A. — Markus, M.: Problém
korupcie v malych a strednych podnikoch na
Slovensku. Nadacia Integra, Bratislava 2000.

Bussard, A. — Markus, M. — Buncak, M. — Marcek, E.:
Spolocensky zodpovedné podnikanie. Nadacia
Integra, Nadécia Pontis, PANET, Bratislava 2005.
Bussard, A. — Markus, M. — Olejarovd, D.: Eticky
kodex a socidlny audit. Nadécia Integra, Bratislava
2002.

Commenne, V. (ed): Economic Actors' Participation
in Social and Environmental Responsibility. Charles
Léopold Mayer Foundation, Paris 2006.

Dluhd, M. - Marcek, E: Medzisektorova spoluprdca
na Slovensku. Monitoring a pripadové studie.
PANET, Bratislava 2003.

Majchrak, J. — Marosiovd, L: firemna filantropia na
Slovensku. IVO, Bratislava 2004.

Marcek, E. — Dluhd, M.: Podniky a neziskové
organizacie. Analyza vzajomnej spoluprace. PANET,
Bratislava 2004.

Marcek, E: Spolocenska zodpovednost firiem a ich
zapojenie do podpory komunity. PANET, Bratislava
2003.

Marcek, E.: Spoluprdca podnikatelského a neziskového
sektora na Slovensku a konzultacné prileZitosti.
PANET, Bratislava 2004.

Marcek, E. — Dluha, M. Podpora a rozvoj
spolocenskej zodpovednostj, korporacnej filantropie
a medzisektorovej spoluprace na Slovensku. PANET,
Bratislava 2002.

Nechala, P. — Remisovd, A.- Csanyi, G.: Protikorupcny
manual podnikatela. Transparency International
Slovensko, Bratislava 2005.

Prehlad aktivit zdruzenia Business Leaders Forum
2004 - 2006. Business Leaders Forum, Bratislava
2006.

Velcic, M.: Ekonomické elity a korporativna filantropia
na Slovensku. Zavere¢na vyskumnd sprava. VO,
Bratislava 2004

World Bank: What does business think about
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D. IMPLEMENTACIA
SZP V
SLOVENSKYCH
FIRMACH
(ANALYZA
PRIESKUMU)

A PRIKLADY
DOBREJ PRAXE

D1 STRATEGIA

Graf 1.

/ STRATEGIA \

dobra prax

Ziadne/nepatmé znaky

\ VO WVOji /

Vyvoj formalnej stratégie pre SZP je rovnomerne
rozlozeny medzi vietkymi troma kategdriami (vid Graf 1),
s miernou prevahou kategorie ,nijaké/nepatrné znaky”.
Za povsimnutie stoji krizova analyza medzi typom firmy,
jej velkostou a tym, do akej miery sa kazda z tychto
kategdrii angaZuje v priprave formélnej stratégie. Po prvé,
vacsina firiem spadajlcich do kategérie Ziadne/ nepatrné
znaky patri k domacim stkromnym a Statnym podnikom.

Po druhé, malé stikromné firmy a velké Statne podniky st
slabé vo vypracovévani stratégie. A naopak, dcérske
spolocnosti nadndrodnych firiem st v tomto ohlade
obzvlast silné.

Tieto vysledky maju niekolko pricin. To, Ze firmam
chyba rozvinutd stratégia, nemusi znamenat, Ze sa
nezaujimaji o SZP. Mnohé z nich si uvedomujd potrebu
konat zodpovedne voci Zivotnému prostrediu a zapojit
sa do aktivit, ktoré priamo stvisia s charakterom ich
podnikania alebo, ¢o je najcastejsi pripad, s ich
zamestnancami. Tieto aktivity sd vsak velmi sporadické
a spontanne, pricom na jednej strane vznikajd z
aktudlnych potrieb a na druhej strane ich vyvolava tlak
zvonku. Okrem toho dévod preco je v mnohych
pripadoch stratégia SZP malo vyvinutd, je jednoduchy.
Firmy nerozlisuji koncept SZP a nepouzivaju tento
termin na oznacenie ich cinnosti. Nemaju teda ani
potrebu podobn stratégiu vyvijat.

Malé firmy a zadlZené $tatne podniky sa casto
odvolavaji na nedostatok financnych prostriedkoy,
ktory im brani ,urobit viac”. Taktiez maju dojem, ze SZP
sa lahko realizuje ,ak mate peniaze”.

Medzi firmami, ktoré preukazovali dobrd prax,
dominovali dcérske spolocnosti nadnarodnych firiem.
Az 47% dcérskych spolocnosti v nasej vzorke malo
dobri prax stratégie. 63,6% firiem, ktoré patria do
kategorie dobrej praxe, sa prevazne skladd z dcérskych
spolocnosti. Dovod preco st dcérske spolocnosti vo
vyvoji stratégie popredu je skutocnost, ze ich materska
firma je uz oboznamena s konceptom SZP, strategické
ciele sa definuji na medzinarodnej trovni a st spolocné
pre vietky dcérske spolocnosti. Na lokdlnej trovni je
potrebné vyvinit uz len Specifické pravidla, ktoré su
prisposobené miestnym potrebam a charakteristikam.
Prikladom takejto praxe je Orange Slovensko, as.

Rovnomernejsie st rozlozené firmy, ktorych stratégie
SZP si posudzované ako ,vo vyvoji”. Nas prieskum
odhalil, Ze mnohé firmy uznavaju délezitost vypracovat
a implementovat SZP. Problémom vsak je fakt, ze
niektoré podniky maji v tejto oblasti prilis malo
skdsenosti na to, aby dokdzali definovat svoju poziciu a

)
X
w
z
[NN]
>
O
—
w
<
z
<
z
<
X
z
&)
O
a
©)
T

pua]
z
a
[SN]
>
O
o
&)
O
N
>_
X
w
z
[NN]

O
O
—
O
o
w

z
<
>
O

Z
'_
<
—
[a'8
=)
O
<
a

D
}_

%)

<
>
©)
4
D
a
O
T
o

>
>

25




D
4
wm
Z
(W)
>
@]
—
n
<
Z
<
Z
<
<
Z
@)
O
[a
O
T
wl
zZ
a
(W)
>
O
o
a
@]
N
>_
4
w
Z
(W)
L)
@]
-
O
a
wm
z
<
>
@]
Z
'_
<
-
o
-]
o
<
&)
D
'_
1 %]
\<
>
@]
A
2]
&)
O
T
)
>
>

26

metddy implementacie. Firmy v podobnej situdcii casto
konstatujy, Ze ich stratégie st prili§ vieobecné a SZP sa
v mnohych pripadoch stava zodpovednostou
marketingového/PR  oddelenia. K rozpracovaniu
stratégie potom vacsinou dochadza az po vytvoreni
samostatného SZP oddelenia.

D.2 ZAPOJENIE
ZAINTERESOVANYCH
SUBJEKTOV

Graf 2.

/ ZAPOJENIE ZAINTERESOVANYCH SUBJEKTOV \

dobra prax

Ziadne/nepatmé znaky
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A /

Pokial ide o zapojenie zainteresovanych subjektov (vid
Graf 2), vacina respondentov spada do kategérie ,vo
vyvoji’. Iba maly pocet tvori kategériu dobra prax.
Zaujimavé je, ze firmy, ktoré patria do kategérie ,vo
vyvoji’, si rovnomerne rozdelené na velké a malé,
sikromné a Statne podniky. Kategéria ,dobra prax” je
doménou vylucne strednych a velkych podnikoy,
konkrétne Styroch velkych podnikov a jednej stredne
velkej spolocnosti. Tri z velkych podnikov s dcérske
spolo¢nosti nadnarodnych firiem, jedna z nich je
sikromna domdca spolocnost. Je viak jasné, Zze bez
ohladu na rozlozenie je zapojenie zainteresovanych
subjektov na Slovensku malo rozvinuté. Najcastejsim
dévodom nezapdjania zainteresovanych subjektov je
nedostatocne rozvinuta stratégia. V pripade, ze firma
problémov, na ktoré narazi. Takéto aktivity SZP st vo
svojej podstate viac napravné ako preventivne.

Samotné firmy su iba zriedka iniciatormi SZP aktivit,
prevazuje prvotnd inicitiva  zainteresovanych
subjektov (mimovladnych organizacii). Podniky preto
nedokazu realizovat stabilnd a konzistentnd politiku
SZP.

Dalsim dévodom nezapajania zainteresovanych
subjektov je postoj firiem k nim. Iba velmi malo
zainteresovanych subjektov je ochotnych zapojit sa do
spolocensky zodpovednych aktivit firmy, ktora nechce
identifikovat vietkych svojich partnerov na dialdg.
Vysledkom je fakt, Ze firmy najcastejSie zdielaju
cinnosti tykajlce sa SZP s ich obchodnymi partnermi a
zamestnancami. Zapojenie ostatnych zainteresovanych
subjektov  (miestna  komunita,  samosprava,
mimovladne organiziacie atd) mdozeme pozorovat iba
u firiem so stratégiou na drovni, ktort sme oznadili
,dobrd prax”.

Zaujimavé je, ze firmy si uvedomujl potencial a vyhody,
ktoré by mohla prinasat pravidelnd komunikacia so
zainteresovanymi  subjektmi, napriklad v podobe
odstranenia konfliktov a plynulej prevadzky. Preco sa
potom firmy vyhybaji zapdjaniu zainteresovanych
subjektov a komunikacie s nimi? Ak vylicime neochoty,
tak hlavnym dévodom preco firmy ignoruji velki
skupinu zainteresovanych subjektov je absencia solidnej
stratégie SZP.

Plati teda pravidlo: ak ma firma dobre vypracovanu
stratégiu  SZP, zvycajne dobre komunikuje so
zainteresovanymi subjektmi. Tychto ludi firma dokaze
identifikovat a teda aj zapojit do vlastnych aktivit SZP.
Ak firma nemd vlastn( stratégiu, neznamena to, Ze
nekomunikuje so zainteresovanymi subjektmi, ale je to
ovela obtiaznejsie a neplanované. Preto je riziko omylu
alebo zlyhania vyssie.

D.3 SPRAVOVANIE

Riadenie resp. spravovanie je rozvijanie a riadenie
konzistentnych a kohéznych postupov, procesov a
kompetencii pre dand oblast zodpovednosti. Preto
spravovanie SPZ zavisi od stupna implementacie.
Existuje mnoZstvo sposobov ako spravovat cinnosti SZP.



Graf 3.
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U takmer polovice firiem v naSej vzorke nevidime
Ziadne alebo iba nepatrné znaky riadenia SZP (Graf 3).
Toto sa tyka firiem, ktoré nepovazuji ziadne zo svojich
¢innosti za slcast SZP a firiem, ktoré vykonavaju
sporadické, ad hoc aktivity. Firmy, u ktorych mézeme
ngjst znaky formalneho riadenia SZP, si prevazne
stredne velké firmy. Toto zistenie neprekvapuje,
pretoze malé firmy na Slovensku vykonavaju cinnosti
SZP bez akejkolvek formalnej stratégie.

Jedna tretina nami oslovenych firiem méd zavedeny
urcity sposob spravovania. V niektorych pripadoch st
vycleneni ludia priamo zodpovedni za SZP, hoci nie st
clenmi manazmentu. Ich dlohou je obycajne podavat
vedeniu podniku sprdvy o SZP, nerobia to vsak
pravidelne. Tento model je typicky pre firmy, ktoré
stratégie SZP prave vytvarajl. V tejto oblasti zavadzaju
mnozstvo cinnosti, ale systematicky ich nerozvijaji. Na
zaklade projektu si v mnohych pripadoch firma najme
alebo urdi tim zodpovedny za SZP. Ak firma priamo
spolupracuje s mimovladnou organizaciou alebo
komunitou, zriaduje osobitny tim na koordinaciu
cinnosti.

Dobru prax v riadeni SZP zvycajne ndgjdeme u velkych
firiem, najma dcér nadnarodnych spolocnosti, ktoré uz
majl zavedend formalnu stratégiu. Tieto firmy maja v
niektorych pripadoch zriadené zvléStne oddelenie SZP.
Najcastejsie je vyclenend jedna osoba, ktora je
zodpovedna za korporatnu agendu. Casto ide o ¢lena

vedenia podniku, ktory pravidelne informuje o
¢innostiach SZP. Firmy, ktoré preukazuji dobri prax v
oblasti spravovania, st vacdinou clenmi zdruzenia
Business Leaders Forum. Pracovnici povereni riadenim
SZP vyuzivaji BLF pri vymene skisenosti a rieseni
problémov.

Na zaklade nasho prieskumu vybranej vzorky firiem je
zrejmé, ze firmy spadaji do jednej z uvedenych
kategorit:

e Firma ma dobrd organizacnd Struktdru pre SZP
(zodpovedna osoba je clenom manazmentu a
podava pravidelné spravy).

e Firma ma niekolko ludj ktori st zodpovedni za SZP;
hoci pripravujl spravy, nie st clenmi riadiaceho timu.
Obycajne st to pracovnici niektorého z oddeleni
firmy (externd komunikdcia, marketing, PR).

* Agenda SZP je rozdelend medzi niekolko oddelen,
nie je ur¢ena jedna zodpovednd osoba.

e Firma najima pracovnikov pre oblast SZP na
projektovej baze.

e SZP sa vo firme vobec nerealizuje.

Vieobecne povedané, iba velmi maly pocet firiem ma
zriadené osobitné oddelenie. V' mnohych pripadoch
realizuje SZP oddelenie marketingu, ludskych zdrojov
alebo PR oddelenie. Z nasho prieskumu vyplyva, ze
firmy necitia potrebu zriadovat osobitné oddelenia,
niektoré to dokonca nepovazuju za spravne.

,SZP musi byt sucastou agendy pre celd firmu.
Nechceme ho takpovediac izolovat v ramci jediného
oddelenia. Ak sa program dotkne viacerych oddeleni
alebo ludj SZP sa stane nedelitelnou sucastou nasich
aktivit. Toto povaZujem za najlepsi sposob efektivneho
riadenia spolocensky zodpovedného podnikania.”

— zéstupca velkého vyrobného podniku
Niektoré firmy povazuju Specializaciu SZP za nemoznd.
"Nie je mozné zriadit osobitné oddelenie pre SZP.

KedZe sa v tomto smere venujeme réznym aktivitam a
zainteresovanym subjektom, je potrebné, aby sa na tejto
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cinnosti podielali rézne oddelenia. Niektoré projekty sa
realizuji prostrednictvom marketingového oddelenia,
niektoré prostrednictvom oddelenia pre oblast
Zivotného prostredia. Neviem si predstavit, Ze by sme
program SZP pridelili jedinému oddeleniu.”

Jednym z najzaujimavefSich zisteni prieskumu je, ze
jednotlivci zodpovedni za SZP st vacsinou ludia s
obrovskou davku entuziazmu a preto st akousi ,hnacou
silou" implementacie. Niektori posobili v neziskovom
sektore a velmi dobre chapu koncept SZP. V mnohych
pripadoch viak ide o radovych zamestnancov, ktori
vyvijaji na vedenie podniku tlak, aby konalo spolocensky
zodpovednym sposobom.

"Niekedy je tazké presvedcit vedenie podniku, aby
podporovalo niektoré cinnosti. Ale ja osobne mam
pocit, Ze SZP je mimoriadne déleZita oblast a
neméZeme sa bez nej zaobist. Niekedy im musim
vysvetlovat aké vyhody z neho pre firmu plynd. Ddfam
vsak, Ze v blizkej budtcnosti sa SZP stane nedelitelnou
stcastou firemnej stratégie.

— zastupca pre SZP z velkej polnohospodarskej firmy

D.4 HODNOTENIE

Graf 4.

\
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Hoci angaZzovanost firiem v spravovani je rozdelena
rovnomerne, neplati to o hodnoteni (vid Graf 4). Firmy,
ktoré so SZP zacinajl, nemaju Ziadne nastroje na

meranie jeho Uspechu. Zda sa vsak, Ze niektoré sa o ne
usilujd.

U viac ako polovice firiem v nasej vzorke nendjdeme
nijaké alebo iba velmi nepatrné znaky vyhodnocovania
SZP. Najvacsie percento predstavuji velké firmy
(37,8%), za nimi nasleduju stredne velké firmy (10,8%) a
nevykonava, pripadne nevie ako ho vykonavat, najvacsie
firmy maj osobu zodpovednu za hodnotenie SZP. Jej
povinnosti sa obycajne prekryvaji s posobnostou PR
oddelenia.

Pozitivne priklady poskytuji spolocnosti so zahranicnou
Ucastou s pevnou poziciou vo svojom sektore. Takéto
firmy motivuju lokdlne vedenie podniku k iniciative v
SZP. Z odpovedi respondentov vyplyva, Ze povereni
pracovnici sa ani nepokusaji merat finannd hodnotu
prinosu SZP. Tento koncept obvykle chapu ako sluzbu
spolocnosti a komunite. Zamestnancov vo firmach s
,dobrou praxou” jednoducho motivuje viera v dobré
skutky.

KedZe nie vietky firmy, ktoré sa zdcastnili rozhovorov
patria do vyrobnej sféry, nie vzdy je mozné pouzivat
oznacenia, ktoré potvrdzuji zodpovedny pristup firmy
k Zivotnému prostrediu, spravodlivému obchodu a pod.
Firmy, ktoré maji zaujem o implementaciu SZP, vsak
hladaju aj iné spbosoby zddraznenia spolocenske;
zodpovednosti.

,Pripravujeme takzvané zodpovedné posolstva, ktoré sa
tykaju konzumadcie alkoholickych napojov. V' kaZdej
krajine nase pobocky oznacia oblast, ktord je pre danu
krajinu najproblematickejsia. Zameriavame sa na tému
alkoholizmu u miadistvych, ktora je na hrane (Co sa tyka
ich zakaznickeho zamerania — prekladatel), ale myslime
s Ze vyrobcovia alkoholickych napojov by sa nemali
vyhybat tymto témam a mali by vykonavat preventivne
opatrenia.”

— zastupca SZP, pivovar

Uroveri hodnotenia podla typu viastnictva firmy sa do
znacnej miery podoba vysledkom v zavislosti od velkosti



firmy. Vo firmach spadajicich do kategorie
ziadne/nepatrné znaky hodnotenia st podiely
rozdelené medzi dcéry nadnarodnych firiem (43%),
statne  firmy (33%) a domace firmy (24%).
Neprekvapuje, ze v kategorii dobrej praxe vedd dcéry
nadnarodnych spolocnosti.

D.5 ZVEREJNOVANIE
INFORMACI

Graf 5.
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Zverejnovanie informacii firmami mézeme rozdelit na
dve hlavné skupiny: véeobecné informacie o firmach a
informacie o SZP.

Firmy z nasej vzorky musia podla zakona zverejhovat
véeobecné informacie (napr. organizacna Struktura,
zloZenie vedenia, financné vysledky). Tieto informacie sa
uvadzaji vo vyrocnych spravach a moéZu sa tiez
zverejiovat na firemnej internetovej stranke. Statne
organizacie a malé a stredne velké firmy obycajne
zvergjiuji  iba  pozadované minimum. Velké
nadnarodné spolocnosti vsak pripravuji kvalitné sprévy,
ktoré zverejnuju aj na internete. Za kvalitné vyrocné
spravy” ocenila neziskova organizacia INEKO niektoré z
firiem, ktoré sa zdcastnili na nasom prieskume (napr.
Dexia banka Slovensko, as, Orange Slovensko, as.).

12 Internetova stranka www.rocnaspravask, méj 2007.

Niekedy sa stava, ze firmy zverejnia viac ako je potrebné
v snahe podporit svoj pozitivny obraz, o sa
predovsetkym tyka certifikdtov ISO. Tuto snahu viak
mozno chapat viac ako vlastny marketing nez Usilie o
transparentnost.

Pristupnost informacii o SZP zavisi od toho, do akej
miery ho jednotlivé firmy implementuji. Iba maly pocet
firiem zverejfiuje samostatné spravy o SZP a v pripade,
ze tak urobia, uverejiuji ich na internete. Lokélne
pobocky velkych nadnarodnych spolo¢nosti len
zriedkavo zverejiuj vlastné spravy o SZP, infomacie o
ich aktivitach st skor stcastou SZP spravy materske;
spolocnosti. Pobocky zvycajne na svoju internetovii
stranku iba pripoja odkaz na materskd spolocnost.
Prieskum odhalil, Ze mnohé firmy maji amysel v blizkej
buducnosti zverejnit svoje spravy o SZP, ¢o naznacuje,
Ze na Slovensku sa v tejto oblasti deji zmeny.

Zverejnovanie informécii o SZP je sucastou jeho
implementacie. Mnohé skimané firmy podrobne
uvadzaji na svojich internetovych strankach svoje
aktivity z oblasti SZP a filantropie. Patri sem spoluprdca
s mimovladnymi organizaciami, podporené projekty,
informacie o firemnom dobrovolnictve a podobne.
Niektoré  firmy  propaguji  svoje  aktivity
prostrednictvom internych casopisov.

Pokial ide o zverejrovanie informacii, do kategorie
,dobra prax” patri sedem z firiem, ktoré sa zdcastnili
nasho prieskumu. Tieto poskytuji podrobné informacie
o svojich aktivitich v oblasti SZP, kazda z nich verejne
spristupnila svoju spravu o SZP a vsetky ostatné
informécie tykajdce sa firmy sd transparentné. Niektoré
z tychto podnikov st clenmi zdruzenia Business Leaders
Forum a Klubu firemnych darcov, ktoré motivuja firmy
k transparentnosti. Jednou z hlavnych podmienok
Clenstva v tychto zdruzeniach je pravidelné
reportovanie o SZP vratane informacii o vyske
finanénych  prostriedkov  vynalozenych ~ na
verejnoprospesné a filantropické aktivity.

Dalich $trnast firiem z nasho prieskumu by sme zaradili
do kategérie ,vo vyvoji. Vacsinou ide o stkromné
lokdlne firmy alebo pobocky nadnarodnych firiem. V
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niektorych pripadoch firmy informécie tykajice sa SZP
zverejniujy, ale nerobia tak systematicky. Ako vyplyva z
nasho  prieskumu, mnohé podniky  povazujd
zverejfiovanie informacii za velmi ddlezZity sposob
podpory SZP a preto k nemu planuji v bududcnosti
pristupovat aktivnejsie. Iba maly pocet skimanych firiem
s tymto nazorom nesuhlasil.

,Nechceme nase aktivity prezentovat na verejnosti. SZP
nie je stcastou nasej marketingovej stratégie. Tieto
aktivity vykondvame preto, lebo mame dojem, Ze su
potrebné. Nie je Ziadny dévod preco by sme ich mali
verejne prezentovat.”

— zéstupca stredne velkej financnej indtitdcie

nepatrné naznaky zverejiiovania informacii. Tento fakt
sa prirodzene tyka firiem, ktoré nie st zapojené do SZP.
Na druhej strane vsak existuji firmy, ktoré za do SZP
zapdjaj(, ale o svojich aktivitdch nehovoria. Ich neochota
slvisi so skutocnostou, ze tieto firmy, z ktorych su
mnohé Statne podniky, nepovazujui svoje aktivity za
formu spolocensky zodpovedného podnikania.

D.6 AUDIT

Graf 6.
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Otazka auditu je zrejme najslabsim  clankom
implementacie SZP na Slovensku. Napriek skutocnosti,
ze niektoré firmy vyvinuli zna¢né Usilie na dosiahnutie

dobrej  stratégie, spravovania ¢ dialogu  so
zainteresovanymi subjektmi, doposial ani jedna z nich
nepodrobila svoju cinnost nezavislému auditu (Graf 5).
Firmy, ktoré planuji podrobit spravy o SZP externému
auditu, boli zaradené do kategérie ,vo vyvoji”.

Zdruzenie Business Leaders Forum predstavilo v roku
2006 Standard komunitné investovanie, medzinarodne
uznavanu a pouzivani metodiku na meranie firemného
darcovstva a komunitného investovania. Metodika
vznikla vo Velkej Britanii, kde je znama pod nazvom
London Benchmarking Group a pouziva sa od roku
1994. V roku 2006 sa pat firiem rozhodlo zicastnit
tohto programu, niektoré z nich boli aj v nadej
vyskumnej  vzorke (Tesco  Stores SR, as,
Zapadoslovenska energetika, as, Vychodoslovenska
energetika, as).

,Zatial tento program iba zavadzame, ak vsak budeme
uspesnj, zacneme uvaZovat o komplexnom externom
audite nasej cinnosti v SZP.”

— zéstupca velkého $tatneho podniku

Vo vseobecnosti mézeme konstatovat, Ze povedomie o
moznostiach externého auditu v oblasti SZP je nizke. Iba
vo velmi mélo pripadoch dokazali zastupcovia
slovenskych firiem identifikovat nezavisld institdciu,
ktora by mohla podrobit ich spravy o SZP auditu. Zatial
¢o firmy zrejme hodnotenie aktivit SZP a mieru
uplatiiovania stratégie vykonavaji v rdmci svojich
internych  moznosti, Ziadna z nich nezahrnula
systematické a nezdvislé hodnotenie do planu
implementacie SZP.

Pocas nasho prieskumu si niekolko firiem uvedomilo
moznosti auditu SZP a oznacili ho za velmi zaujimavy a
dodleZity nastroj. Na druhej strane viak organizacie vyslovili
aj nazor, ze by neboli ochotné podrobit svoje aktivity
auditu a to z jednoduchého dévodu - povazuji to za
zbytocné. Aktivity ako podnikové dobrovolictvo alebo
angazovanost v prospech komunity podfa ich nézoru nie
je mozné nijako prakticky hodnotit — st ,nemeratelné”.
Tento postoj previadal medzi firmami, ktoré nemaju
formalnu stratégiu SZP alebo systém riadenia.



D.7 PODAVANIE SPRAV O SZP

Graf 7.
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V oblasti reportingu o SZP je podnikatelsky sektor na
samom pociatku (vid Graf 7). Verejne dostupné
informacie o aktivitich SZP s limitované, obzvlast sa to
tyka sprav, ktoré idd nad ramec informacii pozadovanych
zakonom. Struktdrované a $tandardizované informécie o
SZP a stvisiacich aktivitdch vacSinou zverejiiuji pobocky

Ucastou, ktoré svoju

materskych spolocnosti.

filozofiu SZP importovali z
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medzindrodnych korpordcii alebo firmy so zahranicnou  Graf 8.
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Co sa tyka iniciatly, pravdepodobne jedinym
certifikatom, ktory ziskalo relativne vysoké mnozstvo
firiem (vid Graf 8), je certifikat ISO 14001. Plati to vsak
iba 0 nasom prieskume. Ak zoberieme do Gvahy celkovy
pocet firiem v sektoroch, ktoré vyzaduju uplatriovanie
principov na zéklade tohto certifikaty, je pocet
slovenskych firiem ktoré ho ziskali zanedbatelny (k
januaru 2007 342 firiem).

Pokial ide o iné medzindrodne akceptované iniciativy
alebo certifikaty, zvlast Global Compact, EMAS alebo
SA8000, celkovy pocet drzitelov je i nadalej nizky.
Prieskum odhalil urcité nezhody ohladne iniciativy
Global Compact, pretoze pocet firiem, ktoré sa
oznacuju za signatarov je vyssi ako pocet firiem, ktory
uvadzaju oficidlne statistiky. Pricinou méze byt fakt, ze
mnozstvo materskych spolocnosti, ktoré majui pobocky
v Slovenskej republike podpisalo iniciativu Global
Compact a jej principy automaticky zavadzaju do
fungovania slovenskych pobociek.

D.9 DOBRA PRAX
REALIZACIE SZP

D.9.1 Dobra prax z hladiska
neformalneho SZP: Anasoft

Anasoft APR sro. je dobrym prikladom firmy, ktora
neformalnym spdsobom dspesne implementuje SZP
(neformalne preto, lebo jej aktivity s spolocensky
zodpovedné, nemusia viak nevyhnutne slizit ako
modely SZP). Anasoft poskytuje softvérové sluzby s
hlavnym cielom dosiahnutia zisku. SZP preto nie je
forméalne definované ako strategicky ciel, ani sa
nepovazuje za rozhodujice pre jej podnikanie. Firma
samotna dokonca ani nepouziva termin SZP na
oznacenie svojich aktivit. Povazuje ich skor za priklady
filantropie alebo vysledok podnikovej kultiry a jej
zaujmu o spolocensky zodpovednt cinnost. Filantropické
aktivity Anasoftu maji na starosti marketingovi
pracovnici na strednej Grovni riadenia. Od komercného
Uspechu spolocnosti zavisi do akej miery sa Anasoft

zGcastriuje na filantropickych projektoch. Firemnud
filantropiu vykonny riaditel Anasoftu odévodriuje
nasledovne: ,Pracujeme preto, aby sme Zili a nezijeme
preto, aby sme pracovali. Je preto dolezité, aby sme sa aj
sami vyvijali mimo hranic firmy tak, aby nase Zivoty
nenaplfiala iba praca a dosahovanie cielov za akukolvek
cenu. Snazime sa vytvorit vhodné pracovné prostredie a
aktivity SZP znamenajl pozitivnu komunikaciu s nasim
okolim". Tato firma rozlisuje darcovské aktivity sebecky
motivované vlastnym prospechom a vylucuje ich z
vlastného chapania filantropie.

Anasoft jasne definoval projekty alebo témy, ktoré ma
zaujem podporovat a spdsoby ich realizécie. Projekty
deli na podnikové, ktord si iniciované interne v
spolocnosti a na mimopodnikové. Spolocnost iba velmi
zriedka podporuje jednorazové aktivity alebo
poziadavky. Projekty si zalozené na dlhodobej
spolupraci s roznymi partnermi a ich realizicia trva
obycajne viac ako jeden rok. Zameranie projektov sa da
rozdelit na interné (podpora zamestnancov podniku) a
externé (podpora komunity).

Prikladom internej iniciativy je internetovy portal
www.rodinkask. KedZe Anasoft zamestnava prevazne
mladych fudj ich spolo¢nou témou boli problémy rodiny.
Firemny portal bol vytvoreny na poskytovanie informacii,
ktoré st dolezité pre rodiny a slizi ako poradna na Siroké
spektrum rodinnych tém. Anasoft poskytol portalu
technickd podporu, obsah zabezpecuje externy zdroj.
Portél ziskal cenu ,SlovakPrixMultimedia“ za prvé miesto
v kategérii ,e-Health”. Jednym z hlavnych kritérii pri
rozhodovani bol pocet aktivnych uzivatelov portalu.

V spolupréci s Nadéciou deti Slovenska zalozil Anasoft
fond na podporu vzdeldvania, do ktorého priamo
prispieva a sUstreduje financné prostriedky od inych
partnerov. Dévodom na vznik tejto iniciativy bola
skutocnost, ze mnohé navrhy projektov na podporu
vzdelavania zabldaju na finanéné nastroje potrebné na
ich realizaciu. Za vyber a transparentnost aktivit v ramci
fondu zodpovedd Nadécia pre deti Slovenska.

Anasoft tiez poskytuje mladeznickej organizacii Junior
Achievement skisenosti a zdroje (napr. firemné



priestory, cas, Skolenia). Podla vykonného riaditela
spolocnosti ide o vzajomne prospesn spolupracu. ,Pre
nas aj pre Studentov je to zaujimavé, pretoze vidime ¢o
je pre mladych fudi dolezité a vieme, ¢o nas caka ked
dospeju a zapoja sa do pracovného procesu'.

Dalsi projekt spolo¢nosti Anasoft je zaloZeny na
spolupraci s univerzitami. Projekt Analab vyuziva
najnovsie vedecké objavy a informacné technoldgie na
rozsirovanie portfélia produktov a softvérovych rieseni
tejto akciovej spolognosti. Studenti maji zase moznost
premenit svoje teoretické znalosti na praktické aplikacie
a stat sa stcastou profesiondlneho timu.

V roku 2006 bol v spolupréci so zdruzenim Ars Litera
spusteny projekt Anasoft Litera, ktorého sicastou je
odovzdavanie ceny za pdovodnd slovenskd literatdru.
Projekt vychadzal z fakty, Ze Slovensko nema cenu za
literatdry, ktord je velmi dolezita pre prezentdciu krajiny
v medzindrodnom kontexte. Prispevok spoloc¢nosti
Anasoft je vyhradne financny, hodnotenie vykonavaju
odbornici, ¢im je zarucend profesionalita a kvalita vyberu.

Meradlom nakladov alebo Uspechu spomenutych aktivit
nie je Cisto financné hladisko. Definuju sa len priame
naklady, ktoré st zrejmé v Gctovnictve, vyhody nie st
hodnotené z finanéného hladiska. Najlepsie to vystihuji
slova vykonného riaditela: "Ked rozmyslam o aktivitach
zameranych na spolocensku zodpovednost, v momente
ked ide o spolocenskui zodpovednost, nie je dévod ich
dalej hodnotit. Samozrejme, ze musi existovat urcity
pocit, i je to dobré alebo nie, ale to je skor zdlezitost
emocii. Stadi, ked vas niekolko fudi zastavi a povie vam
,wyborne” a nepotrebujete na to vzorku 200 000
respondentov.” Viykonny riaditel si uvedomuje vyhody v
podobe lepsej prezentacie ako aj fakt, ze ak sa klient
sam stotozni s verejne znamymi aktivitami firmy,
spolupraca je jednoduchsia. Ako viak dodava na zaver,
zvylajne je tazko povedat, ¢i sa cielova skupina pre
projekt zhodne s cielovou skupinou pre podnikatelski
¢innost a preto treba zddraznit, Ze projekty tohto
charakteru nesleduju nijaké marketingové ciele.

Anasoft tiez zaviedol do svojich aktivit normu ISO pre
meranie kvality, takze vela internych postupov je

formalizovanych. Spolocnost zastava nazor, ze zdravé
firmy s schopné efektivne spolupracovat s tretim
sektorom bez daldich Specifickych pokynov, ¢o je
dévod, preco spolocnost pri svojich aktivitich SZP
neuplatruje Standardy ani systémy riadenia.

Problémy tykajice sa transparentnosti sa riesia na
roznych drovniach. Transparentnost externych iniciativ
sa zvyCajne ponechava na partnerov ako v pripade
Nadacie pre deti Slovenska. Vykonny riaditel
spolocnosti Anasoft si nemysli, Ze aktivita ktora vznikla
interne, by mala podliehat externému hodnoteniu alebo
auditu. "Co sa tyka nasich aktivit ktoré priamo
podporujeme, nikto nema dévod stazovat sa, pretoze
ide o cinnosti, ktoré sme si sami vybrali, sami vytvorili a
spolupracujeme na nich s ludmi, s ktorymi uz
spolupracujeme dlhit dobu. V tomto pripade je dolezity
skor vysledok spoluprace ako kto s kym spolupracuje.”
Posobenie spolocnosti Anasoft v oblasti SZP bolo
opdtovne ocenené v ramci nedavno udeleného
ocenenia VIA BONA 2006.

D.9.2 Dobra prax z hladiska bezchybne
definovanej stratégie SZP: Orange

Orange Slovensko, as. je najvacsim telekomunikacnym
operatorom v Slovenskej Republike. Tato akciova
spolocnost poskytuje najlepsi priklad dobrej praxe pokial
ide o formalne definovani a implementovanu stratégiu
spolocensky zodpovedného podnikania.

Vieobecnd stratégia Orange Group sa definuje na
medzindrodnej Grovni a vsetci clenovia skupiny Orange sa
zavédzujd realizovat tdto stratégiu v stlade so Specifikami
danej krajiny, ¢im je stratégia zavazna pre vsetky dcérske
spolocnosti. Tim SZP pozostdva z manazéra SZP a 14
clenov z kazdého oddelenia. Vo svojej vyrocnej sprave o
spolocensky zodpovednom podnikani Orange Slovensko
informuje o implementovanych aktivitdch, spdsoboch
implementacie, finanénom hodnoteni, dosiahnutych
cieloch a stratégii ako aj o cieloch na dalsi rok.

Orange si  definoval 4 piliere  spolocensky
zodpovedného podnikania. St to principy podnikania,
filantropia a charita, pravidld pre zavadzanie
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podnikatelskych principov do praxe a nakoniec
reporting a nezvisly audit. Principy podnikania tvoria
slcast programu spolocenskej zodpovednosti Orange
Group uz od ich sformulovania v roku 2002. SZP sa
teda zakladd na 6smich principoch, ktoré st definované
v stlade s etickym kodexom firmy, ktory bol uvedeny
do praxe Orange Slovensko v roku 2006. V sprave o
SZP za rok 2005 sa zdbrazhujl tri principy:
reSpektovanie potrieb, Cestnost a transparentnost.

Filantropické a charitativne aktivity podporuje
neinvesticny fond Konto Orange, ktory bol zriadeny v
roku 2002. Jeho hlavnym poslanim je predovsetkym
podporovat vzdeldvacie a volnocasové aktivity,
regiondlny rozvoj, mensiny (spolupraca so zdruzenim
Navrat), charitativne programy (Darujte Vianoce) ako aj
individualne darcovstvo (mobilnd finan¢na zbierka),
filantropiu a charitu.

Orange Group zaviedla niekolko pravidiel na uvadzanie
podnikatelskych principov do praxe. Zaoberaju sa
roznymi aspektmi podnikania akymi s sposoby
spoluprace s dodavatelmi, riadenie environmentalnych
aspektov, zdravotnej starostlivosti a etickych
Standardov, ktoré sa vyzaduji od zamestnancov. Tieto
pravidid vznikli v Uzkej spolupraci so spolocnostou
France Telecom (materskd spolocnost Orange
Slovensko) s cielom dosiahnut stlad s uz existujtcimi
pravidlami. Dobrym prikladom je sumar etickych
principov, ktoré doplRajd eticky kédex spolocnosti
France Telecom a ktoré sa zaoberaji korupciou a
prijimanim darov zo strany zamestnancov.

Za zakladné principy SZP v Orange Slovensko sa
povazuje reporting a nezavisly audit. ,Snazime sa nasim
akcionarom  poskytovat  objektivne spravy o
spolocensky zodpovednom podnikani s cielom objasnit
nasu cinnost transparentnym a vyvazenym spésobom
(Sprava o SZP za rok 2005). Spolo¢nost Ernst @7 Young
kazdorocne vykonava audit zamerany na vybrané
narodné spravy skupiny Orange Group. Stcastou
transparentnosti a poddvania sprdv je tiez
vyhodnocovanie projektov prostrednictvom merania
roznych ukazovatelov. Tieto ukazovatele s do znacnej
miery zamerané na socialne, etické a environmentalne

otazky a vypraclvajl sa s ohladom na pravidla najlepsej
praxe. Umozrujd hodnotit ¢innost za uplynulé obdobie
a st kazdorocne prehodnocované, preto je mozné
rozsirovat ich o nové otazky, Strukturdne zmeny a
priority. Tieto ukazovatele boli vytvorené na zaklade
skisenosti svetovych neziskovych organizécii ako
napriklad GRI, vyuzivajic normy ako AA 1000 a pravidla
OECD pre medzindrodné korporacie. Zaroven su
dolezité pre skdmanie dopadu telekomunikacnych
podnikov na spolo¢nost a zivotné prostredie.

Oblasti zaujmu, ktoré Orange Slovensko pravidelne
podporuje, st vo vyrocnej sprave o SZP definované
nasledovne: zakaznici, zamestnanci, komunita a zivotné
prostredie.

Iniciativy zamerané na zakaznikov st definované v
stvislosti s kvalitou a dostupnostou sluzieb. Za tymto
celom sa pravidelne hodnoti spokojnost zakaznikov. V
roku 2005 sa prvykrat robila Customer Value Analysis,
pomer nakladov vynaloZenych na konkrétne sluzby v
porovnani so spokojnostou zakaznikov. Tento prieskum
sa robi raz za dva roky.

Orange Slovensko podporuje Siroky okruh aktivit
zameranych na vlastnych zamestnancov a ich rodiny. V
roku 2005 spolocnost uz po druhykrét za sebou ziskala
v sUtazi Zamestnavatel Ustretovy k rodine cenu za
najlepsiu rodinnd politiku. Socidlny program spolocnosti
je rozdeleny na Styri kategérie: starostlivost o clenov
rodin zamestnancov a pomoc pri udrziavani chodu ich
doméacnosti; financné prispevky rodinam zamestnancov;
podpora volnocasovych a rekreacnych aktivit; a iné
formy  podpory  (zdravotnicka  starostlivost).
Prostrednictvom pravidelnych ankiet sa skimaju pocity,
nazory a spokojnost zamestnancov. Jednym z vysledkov
je iniciativa nazvana ,hovor s riaditefom”. Zamestnanci
sa na zaklade vysledkov prieskumu zaujimali o priamy
kontakt s riaditefom spolocnosti. Tato poziadavka sa
zaCiatkom februara 2005 transformovala do novych
metéd komunikdcie. Zamestnanci majd teraz kazdy
prvy pondelok v mesiaci moznost osamote stravit jednu
hodinu v neformalnom rozhovore s generalnym
riaditelom. Dalsie zamestnanecké prieskumy sa
zameriavaju na spatnd vazbu pre manazérov ohladom



ich aktivit. Dévodom pre tieto prieskumy bola
skutocnost, ze manazéri do znacnej miery vplyvaji na
spokojnost zamestnancov a na celkovd atmosféru v
podniku. Na prieskume sa zGcastnilo  64%
zamestnancov a jeho vysledkom bol profil jednotlivca
umozrujici budlci vyvoj jednotlivych manazérov.

Orange Group vypracovala stratégiu Community
Futures pre zapojenie podniku do spoluprace s
komunitou. T4to stratégia sa zameriava na sposob ako
umoznit fudom podielat sa na socidlnom Zivote
spolocnosti a komunity prostrednictvom komunikacie.
Oblasti zaujmu v sdlade s France Telecom su:
komunikdcia a postihnuti fudia (nepocujici, nevidiaci a
autisti), komunikacia prostrednictvom hudby a
komunikacia prostrednictvom vzdelavania (gramotnost
a vzdelavanie Zien v krajinach tretieho sveta).

Orange Group zhrnula v sprave o SZP za rok 2005
hlavné problémy tykajlce sa Zivotného prostredia ako:
elektromagnetické vyzarovanie antén, spotreba energie,
odpad vznikajici z pouzitych telefénov a hardwaru a
odpad vznikajuci z pouzitych batérii. Spolocnost na
zaklade tychto hlavnych kategorii vypracovala programy
zamerané na zber pouzitych telefénov, umiestriovanie
stitkov s pokynmi na likvidaciu na funkéné mobilné
telefony a mnoZstvo inych iniciativ, ktoré dalej
prispievaju k principu udrzatelnosti v jej podnikan.

D.9.3 Dobrd prax z hladiska podpory
komunity: Citi Slovakia

Citibank (Slovakia) as. uvadzame ako priklad dobrej
praxe vdaka podpore a investicidm do miestnej
komunity. Podla manazéra pre vonkajsie vztahy je
strategickym cielom spolocnosti spravat sa zodpovedne
ku klientom, zamestnancom a miestnej komunite. To
zahfha manazovanie ocakavani  vsetkych
zainteresovanych  subjektov  spolocnosti.  Tieto
ocakavania st rozdelené do troch Specifickych oblasti.
Prva oblast zahffia zodpovednost voci zakaznikom a
klientom, pozornost sa teda neslstreduje iba na
vytvdranie produktov s pridanou hodnotou, ale tiez na
produkty a sluzby, ktoré umoznia buddcu spolupracu
medzi firmou a jej klientelou. Druhd oblast zahfta

zodpovednost voci zamestnancom, zaloZzenl na silnej
internej komunikdcii, vymene informacii, znalosti a
vzajomnej podpore. Tretia oblast zahfta zodpovednost
spolo¢nosti ako drzitela korporatnej licencie a
zodpovednost voci dobrému menu spolocnosti a
znacke.

SZP aktivity spolocnosti sd institucionalizované a riadi
ich vybor pre SZP, ktory sa skladd z desiatich fudi na
roznych stuprioch riadenia spolocnosti. Citi Slovakia si
vybrala dve klicové oblasti zamerania vlastnych SZP
aktivit: spravovanie podniku a podnikové obcianstvo.
Spravovanie podniku podfa Citi Slovakia znamena
transparentny a do urcitej miery kontrolovatelny
manazment spolocnosti. V tejto oblasti to tiez znamena
zodpovednost voci vlastnym zamestnancom firmy. Pod
pojmom podnikové obcianstvo chape vietko, ¢o firma
robi v prospech komunity. Implementécia spolocensky
zodpovedného podnikania priddva novy rozmer
smerovaniu firmy a je pre firmu prinosom v podobe
zvysenej motivacie a vernosti zamestnancov. Zlepsenie
vonkajsej komunikacie a imidzu firmy je tiez vyhodou,
hoci nie je prvotnym zamerom. Manazér pre vonkajsie
vztahy to definoval jasne: ,Nie je produktivne, ak je
spolocensky zodpovedné podnikanie v ramci firmy pod
rovnakou hlavickou ako styk s verejnostou. SZP je o
prehibeni vézieb medzi firmou a komunitou”.

Slovenska stratégia Citi Slovakia sa neodliSuje od
globélnej. Je zalozena na oblastich, ktoré sivisia s
predmetom podnikania Citi: financné vzdelavanie,
podpora podnikatelov, socidlne podniky a mikrop6zicky.
Zameriava sa nielen na oblasti, v ktorych ma Citi
odborné znalost, ale tieZ na aktivity, ku ktorym moze
prispievat  prostrednictvom vlastnych vnltornych
procesov ako je zodpovednost za Zivotné prostredie
(pouzivanie ekologického papiera, monitorovanie
roznych environmentalnych ukazovatelov, napriklad
spotreba a iné programy environmentilneho
manazérstva). Riadiace principy na korporatnej Grovni
zabezpecuju to, ze banka vykonava svoju obchodni
¢innost dodrZiavanim primeranych hodnét. Je to priklad
stratégie, ktora zahfma nielen environmentdlne, ale aj
socidlne zaujmy. Okrem klasickych zasad firemného
spravania napriklad banka zaviedla osobitny eticky
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kédex pre financnych odbornikov, ktory rozsiruje a
Specifikuje potrebu bojovat proti korupcii a praniu
$pinavych penazi. Tento eticky kodex je zavazny pre
vietkych zamestnancov v priamom kontakte so
zakaznikmi. Potreba takéhoto Specifického nastroja
vychadza z globalneho charakteru Citi a zo skutocnosti,
ze jednym z ekonomickych dopadov SZP je boj proti
praniu penazi, ¢o je velmi dolezité v globalnej institicii
tohto druhu.

V Citi Slovakia sa projekty vyvijaju a realizuji dvoma
sposobmi. Prvy sposob je zhora nadol, kde sa projekty
realizujd na medzinarodnej drovni ako su globéalne
programy s Junior Achievement-Young Enterprise,
Habitat for Humanity, Global Community Day alebo
ceny Micro Enterprise, ktoré udeluje Citi. Tieto globalne
projekty informuji miestne trhy, kde dochadza k
zdielaniu najlepsej praxe a skisenosti. Druhd metdda je
zdola nahor, ked sa projekty pripravujd na miestnej
Grovni a zdielaji na medzinarodnej trovni.

V spolupraci s Nadaciou Pontis odstartovala Citi
Slovakia iniciativu Engage. Ststreduje firmy z réznych
sektorov (financné institicie, IT firmy, advokatske
kanceldrie, auditorov a pod) s ciefom vytvorit platformu
na podporu firemného dobrovolnictva. V roku 2006
predstavila Citi Slovakia iniciativu Global Community
Day. Styridsattisic zamestnancov spolu s rodinnymi
prislusnikmi a priatemi sa v ten isty den zislo v 100
krajinach po celom svete, aby dobrovolne venovali svoj
¢as komunite. Citi Slovakia sa zicastnila na dvoch
aktivitach: islo o financnd zbierku pre mimovladnu
organizaciu, ktord sa stard o obete domaceho nasilia a
ich deti a pomoc Zakladnej Skole v Lamaci (Bratislava).
Zamestnanci sa mohli rozhodnlit pre aktivitu, ktora viac
vyhovovala ich potrebam a zaujmom.

Zastupca  Citi  Slovakia ~ pontkol  zaujimavi
charakteristiku SZP: "SZP sa vzdy tyka viacsektorovej
spoluprace  medzi sikromnym, mimovladnym a
verejnym sektorom. Stkromny sektor casto vystupuje
ako darca, teda firma, ktora prinasa financné zdroje a
podporuje SZP v réznych ohladoch. Treti alebo
mimovladny sektor je vykonny sektor, ktory
spolupracuje so stikromnym sektorom a spolu vytvaraju

pre komunitu alebo Zivotné prostredie projekty, ktoré
vyhovuji potrebam oboch . Avsak je tu este verejny
sektor, ktorého cielom je vytvérat také prostredie, ktoré
umoznuje a podporuje spolupracu medzi sikromnym a
tretim sektorom. Sposob, akym budu tieto tri sektory
posobit, reagovat a vzijomne sa ovplyvriovat, bude
dolezity pre vyvoj SZP na Slovensku, ale tiez pri
vytvarani platformy pre spolupracu, transparentnost a
komunikaciu.

D.9.4 Dobra prax z hladiska
environmentalnej podpory SZP:

Holcim

Akciova spolocnost Holcim (Slovensko) as. posobi v
oblasti dodavky a vyroby cementu, kameniva a
transportbeténu, obzvlast pre zapadné a stredné
Slovensko. Firma vlastni v Rohozniku cementaren, kde
pracuje takmer polovica jej zamestnancov (priblizne 600
lud). Ako povedal koordindtor pre SZP, primarnym
cielom podnikatelskej stratégie spolocnosti je vytvarat
hodnotu pre vietky zainteresované subjekty, co zahffia
zamestnancov, zakaznikov a komunity v okoli
vyrobnych prevadzok. Této stratégia vychadza z piatich
cielov, medzi ktorymi si vyslovne spomenuté
spolocensky zodpovedné podnikanie a udrZatelné
environmentdlne spravanie. Environmentalna politika je
vybudovand na Styroch pilieroch, ktoré maju clenovia
Holcim Group spolocné: systémy riadenia, efektivne
vyuZivanie zdrojov, znizovanie vplyvov na Zivotné
prostredie a vztahy so zainteresovanymi subjektmi. Do
forméalnych  dokumentov, ktoré riadia politiku
environmentdlneho spravania, st zaclenené systému
riadenia kvality QMS, EMS a HSMS. SZP a udrzatelné
environmentdlne spravanie sa na jednej strane chapu
ako urcita nutnost, na druhej strane ako nastroj na
budovanie konkurencnej vyhody.

Z hladiska SZP st ddlezité aktivity nad ramec povinnej
legislativy. Ako priklad mozno uviest rekultivaciu floviska
Konopiska pri Rohozniku. Podla legislativnych pravidiel
musi firma po ukonceni tazby ilu rekultivovat tazobny
priestor. Tento bol uvedeny do pévodného stavu podla
zakona, avsak kedze ostal odkryty, vytvarali sa na iom
nelegalne skladky odpadu. Spolocnost Holcim na tento



stav reagovala vybudovanim niekolkych ostrovov a
sytému zavodnenia, takze charakter krajiny sa zmenil na
mokrad, cize biotop prirodzeny pre tdto oblast. Na
tento Ucel spolocnost zalozila fond pre rekultivaciu,
ktory prevysil poziadavky stanovené zakonom. Firma
rekultivovala v Rohozniku niekolko oblasti (Maly Jarok,
SRova bida, Hrabnik, Konopiska) s celkovou rozlohou
50 ha. Vysledkom aktivit je znovuosidlenie tychto oblasti
roznymi druhy vodného vtactva, ktorych pocet sa
zdvojnésobil.

Dalsim prikladom aktivit spolo¢nosti v oblasti
udrzatelného Zivotného prostredia je vymena filtrov v
cementarni z ddvodu vysokej tvorby prachu pri vyrobe
cementu. V rdmci rovnakych vyrobnych nakladov sa
dosiahlo znacné znizenie emisii, ktoré st hlboko pod
zakonom stanovené limity. Pri porovnani s rokom 1993
iSlo 0 99% znizenie. Celkové naklady na vymenu filtrov
dosiahli 200 miliénov kordn. Dalsie plany na zlepsenie
udrzatelného rozvoja zahfmaji ambiciu zverejnovat
Spravu o trvalo udrzatelnom rozvoji. Holcim zastava
nazor, ze pre SZP je velmi doleZité vytvorenie
samostatnej funkcie pre SZP a aktivity so zameranim na
trvalo udrzatelny rozvoj. Zodpovedny pracovnik je
stcastou stredného stupna riadenia a spravy predklada
priamo vykonnému riaditelovi. Cielom tejto zmeny
bolo docielit posilnenie externej aj internej komunikacie
a intenzivna komunikécia s fudmi na miestnej rovni.

Vychadzajlc z rozdielu medzi SZP a trvalo udrzatelnym
rozvojom sa SZP zaklada na Siestich pilieroch: podnikova
etika, postoj voci zamestnancom, bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci, zapdjanie sa do komunit, vztahy so
zékaznikmi a dodavatelmi a monitorovanie a reporting.
V oficidlnych dokumentoch sa uvadza: ,Zavazujeme sa
pracovat so skupinami, ktorych sa nasa cinnost dotyka,
budovat a udrziavat s nimi vztahy zalozené na
vzdjomnej dovere a respekte. Nasim cielom je prispievat
ku kvalite zivota nasich zamestnancov, ich rodin a
komunit v okoli nasich prevadzok.”

Prikladom takejto praxe st regionalne zdruzenia (Zvéz
vyrobcov cementu SR, Slovenskd asocidcia vyrobcov
transportbeténu a Slovenské zdruZenie vyrobcov
kameniva), v ktorych je akciova spolocnost Holcim

clenom a aktivne presadzuje principy trvalo udrzatelného
rozvoja. Daliim projektom zameranym na podporu
inovacie v trvalo udrzatelnom rozvoji je Holcim
Foundation for Sustainable Construction. Nadacia
podporuje inovacie v oblasti trvalej udrZatelnosti v
stavebnictve prostrednictvom regiondlnych a globalnych
sttazi a medzindrodného féra. Zavazok spolupracovat so
vietkymi  dolezitymi  zainteresovanymi  subjektmi
predstavuje (zka spolupraca spolocnosti Holcim s piatimi
znamymi technickymi univerzitami: Swiss Federal Institute
of Technology, Ziirich, Switzerland; Massachusetts
Institute of Technology, Boston, USA; Tongji University,
Shanghai, China; University of Sao Paulo, Brazil;, a
University of the Witwatersrand, Johannesburg, South
Africa. Univerzity pomahajd pri vyhodnoteni projektov
zlcastnenych v sitazi Holcim Awards, a nasledne aplikuji
inovacie na vedeckej a technickej trovni.

D.9.5 Dobra prax z hladiska Sirokého
rozsahu aktivit SZP: U. S. Steel

Spolocnost U. S. Steel Kosice, sroje dobre zndma
svojimi aktivitami v oblasti SZP. Pre nasu stddiu sme ju
vybrali pre jej Siroky rozsah aktivit vo vsetkych troch
témach SZP (socialna, ekonomicka a environmentalna).
Aktivity v oblasti SZP boli v U. S. Steel zavedené na
zaciatku 20. storocia a si zdrojom dlhoro¢nych
skdsenosti. Na Grovni stratégie vychadzaju z principoy,
ktoré hovorca U. S. Steel stru¢ne zhrul do vyhlasenia:
"Robime to, Co je spravne." Spomedzi spomenutych
principov zastupca spolo¢nosti zdéraznil najma:

* Verim, Ze ak robime to ¢o je spravne, Uspech sa skor
¢i neskor dostavi.

* Najlepsie vysledky sa dosahuji pomocou Cestnych a
transparetnych praktik. ZIé dlhodobé vysledky st
vysledkom sebeckého, necestného a nepoctivého
spravania.

e Verim v konkurenciu, pretoze konkurencia dalej
postva nielen firmu, ale celd spolocnost.

e Verim v publicitu; verejna mienka je najspolahlivejsim
a najcitlivejsim zo vsetkych regulacnych faktorov.

® Musime konat zmysluplne a dosiahnut urciti
pozitivnu Groven tak, aby sme pritiahli zdujem inych a
motivovali okolie k rovnakému konaniu.
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* Verim, Ze Ziadny priemysel ani spolo¢nost nemoze z
dlhodobého hladiska dosiahnut uspech, pokial
nebude k svojim zamestnancom pristupovat
huménne a Cestne.

Svojou dlhoro¢nou pritomnostou na svetovych trhoch
spolocnost U. S. Steel potvrdzuje dodrziavanie tychto
principov. Stratégia SZP je velmi dobre definovana a
principy s pretransformované do formalnych
dokumentov a pravidiel. Ako sa uvadza v sprave o SZP
za roky 2001 - 2005, klacom k trvalo udrzatelnému
spechu je Sest podnikatelskych stimulov: bezpecnost,
zivotné prostredie, kvalita, sluzby, ndklady a produktivita.
Na zéklade tychto stimulov st hodnoteni manazéri a
ostatni zamestnanci. Pre U. S. Steel je vsak velmi
vyznamna snaha prepojit témy, projekty a aktivity
navzajom a s podnikanim, ako priklad slizi podpora
romskej komunity. Na zéklade pravidelnej komunikacie
vedela spolocnost U. S. Steel identifikovat nedostatok
technického vybavenia pre kurzy zamerané na
technické zruc¢nosti na Zakladnej skole na Luniku 9 - ide
o dobre znamu rémsku komunitu v Kosiciach s takmer
100% nezamestnanostou.  Spolocnost — poskytla
vybavenie (material a nastroje pre vyucbu praktickych
zrucnosti a ochranny odev) a tiez zabezpecila
kompletné Skolenie zamerané na bezpecné pouzivanie
tohto vybavenia. Vyroba ochrannych odevov bola
zadana krajcirskej dielni dalej rémskej skupiny, ktora
bola zriadena na zéklade iného projektu. Tym sa tieto
dva projekty a dve problematiky (bezpecnost a podpora
komunity) navzajom prepojili.

Eticky kodex firmy zohrdva dolezitd rolu v aktivitach
zameranych na SZP. "Toto nie st len prazdne frézy na
papieri. Kazdy mal moznost vidiet, ze ak spolocnost U. S.
Steel zverejnila zasady firemného spravania a vedenie
ich dodrziava a vyzaduje, znamena to, Ze platia bez
ohladu na to ¢ firma zaziva Gspesné alebo menej
Uspesné obdobie. Je to ako keby ste niekde Zili a viete,
ze sa mozete spolahndt na svojich susedov”. Zasady
firemného spravania hovoria jasnou recou: nemozete
byt sicastou firmy, ak tieto principy nedodrziavate.

Z hladiska podpory komunity je zndmym prikladom
dobrej praxe podpora rémskej komunity. Konkrétny
projekt bol vytvoreny v spolupraci so starostom Idy

(mestska cast Saca) a obcianskym zdruzenim
Romintegra 7777. S Rémami, ktori pochadzaji z oblasti
s takmer 100% nezamestnanostou, boli v rdmci tohto
projektu uzatvorené pracovné zmluvy. Pévodne zacali s
20 fudmi; dnes ich je 155. Projekt dalej napreduje a je
prikladom dobrej praxe v komunikovani so
zainteresovanymi subjektmi. So starostom Idy prebieha
pravidelna komunikacia nielen v krizovych situdciach.
Najskor definoval problém a spolocnost U. S. Steel
navrhla riesenie. Podmienkou bolo, aby vyber [udi z
romskej komunity prebehol na zaklade osobnych
kontaktov a prostrednictvom osoby, ktord pozna jej
clenov a vie rozliit kto chce pracovat a kto nie.

V oblasti podpory vzdeldvania a komunity U. S. Steel
spolupracuje s odbornym uéilistom v Saci. Spolo¢nost
vie ziakom Skoly zarucit urcity pocet pracovnych miest
tri az Styri roky vopred. Dava tak ziakom motivaciu
ukondit $tadium a dava im istotu budiceho zamestania.

Co sa tyka stimulov SZP, U. S. Steel chape viddu ako
indtitdciu, ktord je zodpovednd iba za vytvorenie ramca.
,Myslim si, Ze hnacou silou socidlnych zmien by mali byt
ludia, nie vlada. Strucne povedané, snaha zmenit veci
bud v ludoch je alebo nie je. Nemyslim si, Ze by nejaké
vladne nariadenie mohlo zo drha na den zmenit
spolocensky zodpovedné podnikanie. Jedine [udia s
schopni tejto zmeny”.

D.9.6 Dobra prax zamerana na
zamestnanca: Dell

Dell je nadnarodna IT korporacia so sidlom v Austine v
State Texas. Spolocnost Dell Slovakia bola zalozena v
roku 2002 a v sdcasnosti zamestnava 1600 [udi.
Slovenska pobocka sa vo svojich aktivitach zameriava na
marketing, ictovnictvo a uzivatelsky servis.

Podla manazérky public relations spolocnost stavia na
firemnom  kédexe.  ,Zdorazhujeme  potrebu
dodrziavania principov etického spravania. Eticky kodex
je nasim strategickym dokumentom, v ktorom su
definované principy spolocnosti” Firma Dell sa riadi
siedmymi principami:



® Dovera — na nase slovo sa dd spolahnit. Zavézky
dodrZiavame voci sebe navzdjom a voci nasim
zainteresovanym subjektom.

* Integrita — robime to Co je spravne a v tomto
ohlade nepozname Ziaden kompromis. Snazime sa
vyhnit comukolvek, o by mohlo spochybnit nasu
cinnost.

* Beztihonnost — nase slova st pravdivé a jednoznacné,
nielen technicky spravne. Vo vzdjomnej komunikacii aj
v biznise sa riadime otvorenostou a transparentnostou.

® Rozvaha - najskér myslime a potom kondme,
pricom zvazujeme dosledky nasich aktivit.

e Ucta - s ludmi zaobchadzame déstojne a oceriujeme
ich prinos. Vo vietkych vztahoch zachovévame slusnost.

e QOdvaha - otvorene a nahlas hovorime o tom, ¢o
je spravne. Ked vidime nespravne konanie,
poukaZzeme nan.

® Zodpovednost — akceptujeme dosledky toho, co
robime. PripiStame si svoje chyby a snazime sa o ich
rychlu napravu. Nepodnikdme odvetné kroky proti
tym, ktori oznamia porusovanie zakona alebo zasad.

Kazdy zamestnanec je oboznameny so zdsadami
firemného spravania a zlcastruje sa skoleni. Spolocnost
Dell  zaviedla etickd linky, ktora umoznuje
zamestnancom v kazdej krajine anonymne informovat
vedenie o porusovani spomenutych zdsad.

Za svoj siroky okruh aktivit na podporu zamestnanych
rodi¢ov ziskala spolo¢nost Dell za rok 2005 cenu
Zamestnavatel Ustretovy k rodine. Zamestnancom na
materskej dovolenke poskytla pocitace a moznost
pripojenia na internet, takze moézu byt neustale
informovani o firemnych aktivitach a maju pristup k on-
line Skoleniam. Vytvorila tiez neformélne férum pre
zeny, vdaka ktorému si mozu zamestnankyne
spolo¢nosti vymiefat informacie a spolupracovat. Dal3ia
iniciativa je urcena zamestnancom s detmi, spolocnost
zostavuje zoznam detskych 3kolok s pruznou
pracovnou dobou v blizkosti prevadzok spolocnosti.

Okrem toho, ze sa Dell sine zameriava na vlastnych
zamestnancov, podporuje aj miestne komunity
prostrednictvom iniciativy nazvanej Global Community
Involvement Month. Poskytuje financné a fudské zdroje

a podporuje individualnu filantropiu. Filozofia firemného
dobrovolnictva je opdt zamerana na zamestnancov: ti
navrhuji projekty pre komunitu, do ktorych sa mézu
dobrovolne zapojit a spolocnost Dell prispieva
financnou podporou.

CENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA NA SLOVENSKU

NOVANI SPOLO

STUDIA O UPLAT

VYCHODISKOVA
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E. SCHOPNOST
SLOVENSKA
REALIZOVAT SZP

Schopnost Slovenska realizovat SZP by mala byt
analyzovana a hodnotend v ramci kontextu jeho
postkomunistickej transformacie a transformacie
strednej Eurépy ako celku. Ked prihliadneme na zlozité
demokratizacné procesy od roku 1991 do roku 1998,
ked na Slovensku prebiehali zameskané ekonomické
reformy a previddala ,spiatocnicka” povest krajiny,
mozeme vyhlasit, Zze koncept SZP sa na Slovensku
vyvinul adekvatne. To vSak neznamena, Zze sa
problematike SZP dostdva nalezitej pozornosti —
dokonca aj v porovnani s relativne rovnakymi
podmienkami v susednych krajinach.

E1 SEKTOR MIMOVLADNYCH
ORGANIZACI
NA SLOVENSKU

Z pohladu stredoeurdpskeho regiénu patri obcianska
spolo¢nost na Slovensku medzi najaktivnejgie. Udaje o
slovenskych mimovladnych organizacidch vedu rézne
indtitlcie vratane Statistického Uradu Slovenske;
republiky, Ministerstva vnitra SR a Ministerstva kultry
SR. V roku 2006 Ministerstvo vnutra zostavilo zoznam s
viac ako 22 000 organizaciami, ktoré moézu byt
povazované za mimovladne. 95% z nich tvorili
obcianske zdruzenia (spolocnosti, kluby, zdruzenia,
hnutia, odbory, medzinarodné mimovladne organizacie,
rozne Sportové kluby) alebo ich samostatné
organizacné jednotky; nadacie predstavovali 1,2%;
neinvesticné fondy 2% a neziskové organizacie 18%.
Podla Statistického Gradu Slovenskej republiky
mimovladne organizacie zamestnavaji viac ako 1%
ekonomicky aktivnej populacie a do hrubého
doméceho produktu krajiny prispievajd priblizne 1,5%
podielom. Udaje z prieskumu verejnej mienky o

dobrovolnictve a obcianskej charite jednotlivcov
dokazuji, ze dobrovolnicke aktivity obcanov na
Slovensku systematicky narastajd, pricom castejSie sa
vyskytuje darcovstvo nez dobrovolnictvo. Navyse ma na
mimovladne organizacie verejnost prevazne pozitivny
nazor.

Na Slovensku podporuju spoloc¢ensky zodpovedné
podnikanie prevazne mimovladne organizacie, ktoré
st schopné definovat SZP vo vietkych jeho dimenziach.
Tieto Specializované organizacie maju jasnd predstavu o
tom ako by mali a mohli korporacie a ostatné
zainteresované subjekty rozvijat principy a aktivity v
oblasti SZP. Na zdklade odpovedi zainteresovanych
subjektov (napr. Nadéacia Pontis, PANET, Nadécia pre
deti Slovenska) zavadza sektor mimovladnych
organizacii SZP Gcinne vdake niekolkym faktom:

1. Treti sektor je silny a aktivny.

2. Po odchode zahrani¢nych donorov boli mimovladne
organizacie nitené hladat nové finanéné moznosti z
domécich zdrojov.

3. Mimovladne organizacie si zapojené do pripravy
verejnych politik a zameriavaju sa na medzisektorovi
spolupracu.

Implementacna schopnost mimovladnych organizacii je
vsak do urcitej miery limitovana. Prieskum odhalil, Ze
niektori ich predstavitelia st presvedceni, Ze podnikovy
sektor by mal byt prirodzenym lidrom SZP. Mimovladne
organizicie  musia  akceptovat  svoju  ulohu
sprostredkovatela, tvorcu programov a kontaktov,
ktory pomaha zvysovat povedomie, ale nie je lidrom
tohto procesu, kedze SZP by malo byt stimulované
vnutornymi hodnotami firmy a jej ochotou prekrocit
ramec podnikania v kontextu dosahovania zisku a rastu.

E.2 PODNIKOVY SEKTOR

Vo vseobecnosti mozno povedat, Ze v slovenskej
podnikatelskej komunite prevlada relativne nizke
povedomie a angaZovanost v SZP. Toto tvrdenie je
mozné dolozit kvantitativnymi Gdajmi, ale vyplyva tiez z
osobnych pocitov jednotlivcov, ktori prieskum so
zastupcami firiem viedli.



Prieskum  odhalil niekolko odlisnych  chapani
spolocensky zodpovedného podnikania:

1. Firma nepozna termin SZP a nijako sa v tomto smere
neangazuje. Toto je pripad malych a stredne velkych
podnikov a niektorych velkych Statnych firiem.

2. Firma pozna termin SZP, ale nepraktizuje ho. Ide
pokial ide o regiony, ktorym je venovana iba okrajova
pozornost.

3. Firma doposial nepocula o SZP, ale v praxi sa v tejto
oblasti znacne angazuje.

4. Firma prehlasuje, ze sa oblasti SZP venuje, v
skutocnosti vsak ide o filantropiu alebo charitu,
pripadne venovanie 2% z dane v prospech vybratej
mimovladnej organizacie (firma bud iniciovala jej
vznik, vytvorila ju alebo ju dokonca riadi).

5. Firma tvrdi, Ze posobi v oblasti SZP a jej aktivity
naozaj spodajd pod SZP v jeho najsirSom ponimani.

Najcastejsie sa vyskytli priklady z tretej a Stvrtej skupiny.
ROZMANITOST PROGRAMOV SZP

V oblasti SZP existuje mnozstvo iniciativ podnikov,
ktoré sa liSia v zavislosti od velkosti a povodu firmy.
Primarne st to nadnarodné spolocnosti s pobockami na
Slovensku, u ktorych materska firma znacne vplyva na
ich program a stratégiu SZP. Tieto spolocnosti maju
najrozvinutejsiu agendu SZP a st otvorené dialdgu s
réznymi zainteresovanymi subjektmi.”

Dalej st tu velké slovenské spolocnosti (250 a viac
zamestnancov) vo vacsich mestach (Bratislava, Kosice).
Prieskum ukézal, Ze tato skupina zacina budovat urcité
aspekty SZP, ale bez akénych planov a programu straca
pevny smer. Tato roznoroda skupina si sticasne zamiena
SZP s filantropiou. Z pohladu zainteresovanych subjektov
ma tato skupina najvacdiu kapacitu na zavadzanie SZP.

13 Ako sa pri niektorych pohovoroch preukazalo, niektoré podniky majd relativne
rozvinuté stratégie SZP, chyba im vSak ludsky kapitdl. Na dosiahnutie tspechu
potrebujui tieto podniky vzdelanych pracovnikov na aplikovanie svojich stratégii. Tento
viditelny nedostatok vzdelanej pracovnej sily sa méze zdévodnit slabou vysokoskolskou
pripravou studentov na slovenskych vysokych skolach.

Po tretie, na Slovensku je vela velkych firiem (250 a viac
zamestnancov) v stredne velkych mestach (napr. JelSava,
Banskd Stiavnica, Skalica), ktoré nemaji program SZP,
ale zapdjajui sa do filantropickych aktivit. Mnohé z tychto
firiem sa angazuji na Grovni miestnej komunity a
zohravaju nezastupitelnd Ulohu pri- zvy3ovani kvality
Zivota v regionoch.

Nakoniec si tu malé podniky, ktoré tvoria
najréznorodejdiu skupinu. Mnohé z nich nemaju
stratégiu SZP a o spolocensky zodpovednom
podnikani ani nepoculi, niektoré dokonca odmietaju
aktivne posobit v tejto oblasti. Existuju vsak aj také,
ktoré si vytvorili vlastné SZP bez toho, aby mali
akudkolvek znalost konceptu (napr. Komarfanské
tlaciarne). Tato skupina md tendenciu velmi
progresivne uplatiovat roézne principy a stratégie
SZP.

Statne podniky patria do skupiny, ktora zahffia vietky
vyssie menované kategorie. Vo vieobecnosti mozeme
povedat, Ze SZP nijako nedefinuj, casto ho dokonca
nechdpu ako termin. Paradoxne viak tento fakt
nemozno dokazat, kedZe drviva véacsina Statnych firiem
odmietla podrobit sa prieskumu.

ROZDIEL MEDZI SZP, FILANTROPIOU
A CHARITOU

Existuje niekolko dovodov preco sa chdpanie SZP na
Slovensku ¢asto obmedzuje na filantropiu alebo charitu.
Filantropia ako koncept je na Slovensku znama dihsie
nez SZP. Okrem toho je menej komplexna a réznoroda,
co ulahcuje jej chapanie a implementdciu. NavySe moze
verejnost filantropické cinnosti lepsie sledovat, co
ulahcuje ich podporu.

Povedomie SZP je u miestnej podnikatelskej komunity
relativne nizke. Niektoré podniky vykonavaji SZP bez
toho, aby si to uvedomili. Iné SZP poznaji a dokonca
tvrdia, Ze SZP uplatiujg, v skutocnosti sa viak venuji
filantropii ¢i charite alebo jednoducho venuja svoje 2%
z dane v prospech vybranej mimovladnej organizacie
(druha moznost sa vyskytuje na Slovensku najcastejSie).
Malo firiem deklarujlcich aktvity v SZP naozaj robi
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aktivity, ktoré spadajiu pod SZP v jeho najsirsom
ponimani.

Situacia sa véak pomerne rychlo meni. Samotné firmy
zacinaju v tejto oblasti vyvijat sofistikovanejsie a
diferencovanejSie aktivity. V sicasnosti medzi
najvacsie vyzvy pre firmy patri podnikové
dobrovolnictvo, environmentdlne manazérstvo,
zapdjanie do komunity a dalSie aktivity svisiace so
SZP.

SZP AKO MARKETINGOVA INICIATIVA

Podnikatelsky sektor na Slovensku velmi casto
poklada SZP za stcast marketingového programu.
Séfredaktor Martin Mazag zo slovenského mesacnika
Stratégie hovori o SZP a marketingu ako o jednej a
tej istej veci: ,SZP sa stdva mimoriadne dolezitym
prvkom agendy pre firmy na Slovensku. V sicasnom
obdobi krizy marketingu SZP ponika Sancu na jej
prekonanie".

Klicové subjekty podporujic SZP povazuji otazku Ci
SZP je alebo nie je sicastou marketingu za
kontroverzni. Nazory mézeme rozdelit do dvoch
hlavnych taborov:

1. SZP moze byt sicastou podnikovej marketingovej
stratégie, ak maju z vysledkov osoh zainteresované
subjekty (napriklad zamestnanci, mimovladne
organizacie, komunita). Motiv konania ,dobrych
skutkov" nie je rozhodujuci.

2. SZP je dobrovolny koncept a musi sa oddelit od
firemného marketingu/ PR aktivit. Ak firma
vyuziva SZP vo svoj prospech, zneuziva tak
samotny koncept SZP.

Tazko povedat, ktory ndzor prevldda. Zainteresované
subjekty v prieskume prevazne vyjadrili svoje osobné

pocity.

Hoci navonok firmy nie st ochotné pripustit, ze SZP
je sucastou ich marketingovej agendy, pri realizovani
SZP sa spoliehaju bud na oddelenia marketingu alebo
styku s verejnostou. NajcastejSie je Ulohou riadenia

SZP povereny riaditel marketingu alebo hovorca
spolocnosti

ZADAVANIE AKTIVIT SZP NADACIAM

Firmy casto zadavaju cinnosti slvisiace so SZP
nadaciam. Niektoré z nich si podnikmi riadené
(BONGO - business organized NGO), iniciované
(BINGO - business initiated NGO) alebo ide o
nezdvislé nadacie, ktoré realizuji korporatne
programy (QUANGO - quasiautonomous NGO)*.
Problém so zadavanim je ten, ze SZP sa nemoze
povazovat za SZP, ked sa firma zbavuje priamej
zodpovednosti. Inymi slovami, ked nadécie posobia v
mene firiem a ich zamestnancov, je to priklad
filantropie a nie SZP. Asignacia 2% z dane, ktoré
firmy moézu darovat, predstavuje takisto priklad
filantropie.

MOZNOST PRISPIET 2% Z DANE: POMOC ALEBO
PREKAZKA?

Za najslabsiu stranku mimovladnych organizacii sa
povazuje ich financovanie. Pri rozvoji zivotaschopnej
obcianskej spolocnosti na Slovensku bola od roku
1989 klic¢ovou podpora zo strany zapadnych
demokracii.  Sposob  financovania  obdianskej
spoloc¢nosti viak skomplikovali zmeny v legislative v
roku 2001. Na zaklade novelizacie Zakona o dani z
prijmu (561/2001) mohli slovenski danovi poplatnici
venovat organizaciam obcianskej spolocnosti 1% z
dane zo mzdy. V roku 2003 parlament schvalil
zvysenie na 2 % (vid Tabulka 2). Dodatocna
novelizicia v nasledujicom roku umoznila firmam
venovat 2% z ich dani mimovladnym organizaciam
(vid Tabulka 3). Tato poslednd novelizacia bola
chapana ako sposob otvorenia novych zdrojov
prijmov pre mimovladne organizicie a pomoc
tretiemu sektoru na Slovensku.

14 Fisher (1997) v Obcianska spolocnost v teoretickej perspektive od Michala Vasecku.
Tiez sa uvadza v Ked lahostajnost nie je odpoved od J. Majchrak, B. Strecansky a M.
Bltora (eds). IVO, Bratislava 2004.



Tabulka 2: 2% z dane za roky 2001-2004 (fyzické osoby)

/Rok

\

\J

Zaplatena dan spolu Venovana suma Subjekty, ktoré vyuzili
(SKK) (SKK) moznost darovat 2% (v %)
2001 27 600 000 000
2002 29928 712 247 101882 272 3691
2003 31892 211 860 97 070 228 3243
2004 266 466 218 4178

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Tabulka 3: 2% z dane za roky 2003-2004 (pravnické osoby)

Rok Zaplatena dan spolu Venovand suma Subjekty, ktoré vyuZili
(SKK) (SKK) moznost darovat 2% (v %)

2003 29 113 920 663

2004 550 217 900 94.49

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Pocet registrovanych mimovladnych organizacii medzi
rokmi 2002 az 2004 klesol (vid Tabulka 4). Niektoré si
uvedomili, Ze 2% asigndcia im nepriniesla ocakavané
prijmy a opdtovne sa neregistrovali. Pocet
registrovanych mimovladnych organizacii sa po roku
2004 zacal zvySovat, co mozno oznacit za zlomovy
bod.

Tabulka 4: Registrovani prijemcovia 2% z dani v
rokoch 2002-2004

Rok Pocet registrovanych prijemcov
2002 4035
2003 3369
2004 3829

Zdroj: 1. SNSC, 2004.

Tabulka 5: 2% z dane venované mimovladnym
organizaciam v rokoch 2002-2004

Rok Suma
2002 101882 272 Sk
2003 97 070 228 Sk
2004 816 000 000 Sk*

Zdroj: 1. SNSC, 2004,

Od roku 2004 sa suma predstavujica 2% z dane
venované neziskovym organizacidm zacala rapidne
zvySovat a nadalej rastie. Slovenskd vldda viak v
novembri 2006 ozndmila imysel asignaciu zrusit. Zatial
sa lobistom mimovladnych organizacii podarilo presadit
jej pokracovanie, pocntc rokom 2007 sa vsak moznost
registracie bude vztahovat len na niektoré typy
mimovladnych organizdcii. Zdruzenie Business Leaders
Forum je rozhodne proti akejkolvek zmene v Zakone o
dani z prijmu. Argumentuje tym, ze v roku 2006 90%
firiem darovalo 2% z dane viac ako 7000 organizacidm
obdianskej spolocnosti, z toho samotné BLF darovalo
prostriedky 1200 réznym organizaciam.

Vladni predstavitelia nie st jedini, kto je presvedceny o
potrebe zmeny Zakona o dani z prijmu. Treti sektor (napr.
Changenet) argumentuje tym, Ze 2% z dane prindsaju
prospech len niekolkym Specializovanym mimoviadnym
organizacidm a zavedenie tohto zdkona v roku 2001
narudilo predosly efektivnejsi systém darovych Ulav pri
darovani. Autori tejto Studie sthlasia s tym, ze zakon o 2%
prispevku stazuje koncept SZP, pretoze firmy vyuzivaju
asignciu na splnenie ich "povinnosti" socidlneho spravania.

Jednym z pozitivnych vysledkov zavedenia 2% vsak
zostava fakt, Ze motivovalo podnikovy sektor k
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verejného blaha. In3pirovalo tiez firmy k uzsej spolupraci
s mimovladnymi organizaciami, ¢im vytvorilo podu pre

SZP.

E3 VLADA

Statne institicie nezohravaju délezitd rolu pri
zvySovani povedomia o SZP. Z nasho prieskumu
vyplyva, Ze $tat neuvadza pojem SZP v Ziadnom zo
svojich  dokumentov a nevytvoril vo svojej
administrative funkcie zdpovedné za SZP. Stat tiez
nepodporuje instituciondlny ramec, ktory by motivoval
ostatné sektory pomahat vldde dosahovat ekonomické
a socialne ciele. Predstavitelia Statu nechapu SZP v jeho
komplexnosti. Zastupcovia Ministerstva hospodarstva
si presvedceni, ze zakony o socidlnych fondoch
dostatocne zabezpecujl, ze si firmy plnia svoje
"povinnosti” voci SZP. Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR chape potrebu aktivit SZP, ale cisto z
hladiska prav zamestnanca. Stat ako celok si
neuvedomuje dalsie dimenzie SZP.

Na Slovensku denne vznikaju koalicie medzi podnikmi a
zainteresovanymi subjektmi SZP. Vzhladom na 9%
rocny hospodarsky rast by bolo prospesné, keby sa do
tohto Usilia zapojila i samotnd vlada. Ta vsak v sticasnosti
svoj potencidl nevyuziva. Prinajmensom by mala zahmt
SZP do Narodne;j stratégie trvalo udrzatelného rozvoja
alebo do Narodného programu reforiem na obdobie
2006-2008.

E4 MEDIA

Podobne ako vlada aj média maju obmedzenu
kapacitu pri zavadzani a podpore SZP. Jednym z
dévodov je, Ze nemaji partnerov a ti, ktori by mohli
podporovat reportovanie o SZP, spochybnujd
opravnenost médii angazovat sa v tejto oblasti. Média
okrem toho nespravne ponali SZP a zamienaju si ho s
filantropiou, ¢im komplikuji akékolvek snahy o jeho
implementaciu.

Média najviac odradza obava, ze by nevedomky mohli
participovat na marketingovych aktivitach firiem. Média

chapu SZP ako nadstavbu firemnych vztahov s
verejnostou, o moze byt do istej miery pravda, najma
ak zoberieme do Gvahy sposob akym firmy vyuzivaj
marketingové stratégie na podporu cinnosti SZP. Iba
média lokalneho charakteru si ochotné prinasat
spravodajstvo o aktivitich SZP bez obav z postihov.

Zastupcovia médii tvrdia, ze spésob komunikovania SZP
aktivit zo strany firiem je casto nekompetentny.
Jednoducho podnikovy sektor potrebuje zlepsit viastné
komunikacné stratégie tykajice sa SZP. V zaujme
budovania kapacit na reportovanie o SZP musia
podnikatelski lidri a zastupcovia mimovladnych
organizacii preskimat sposoby ako komunikovat s
médiami efektivnejsie.

E.5 ODBORY

Odbory na Slovensku nie st dostatocne aktivne a to
nielen pokial ide o zavadzanie SZP. V roku 2006
Konfederdcia odborovych zvazov (KOZ) zastupovala
menej nez 510 000 zamestnancov. K ich negativnemu
obrazu prispieva aj ich politickd angazovanost, v
désledku ¢oho s odbormi nie st ochotné spolupracovat
firmy ani zainteresované subjekty.

Vo vseobecnosti si slovenské odbory pasivnymi
podporovatelmi SZP. Neiniciovali Ziadne aktivity
slvisiace so SZP a neprejavuji zaujem o tento koncept.
KOZ nema odbor alebo funkciu zodpovednd za
realizaciu programov SZP.

Zastupcovia Ministerstva hospodarstva SR su
presvedceni, ze v podporovani SZP by na Slovensku
mali najddlezitejSiu Ulohu zohravat prave odborové
zvazy. |de o zistenie ddlezité pre vyvoj viadnej agendy v
oblasti SZP, ktoré naznacuje, Ze v buddcnosti by sa stat
mohol pokusit o isty natlak na odbory ohladom
podpory SZP.

E.6 VYSOKE SKOLSTVO

Slovenské vysokoskolské institicie maju v
sicasnosti vyrazne obmedzeni schopnost
implementacie SZP. Podla zastupcu Univerzity



Komenského jediny spdsob ako méze vysoké skolstvo
podporit rozvoj SZP je vychova Studentov. Dokonca aj
tato dlhodoba stratégia sa zdd byt problematickou,
kedzZe vysoké sSkoly nezabezpecuji adekvatne pokrytie
tejto témy vo vyucovani. Zaradenie témy SZP do osnov
nie je iniciované vysokoskolskymi pracovnikmi, ale
pracovnikmi mimovladnych organizacii.
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F. ZISTENIA

A ODPORUCANIA

F.1 VSEOBECNE ZISTENIA

1

Na Slovensku podporuji SZP prevazne mimovladne
organizacie. Mimovladny sektor je v tejto oblasto
obzvlast silny, kedZe je nateny vyhladévat moznosti
financovania z domécich zdrojov a zameriava sa na
medzisektorovi spolupracu.

V oblasti SZP existuji na Slovensku rézne podnikmi
vedené iniciativy, ktoré sa ligia v zavislosti od velkosti
a povodu podnikov.

SZP sa na Slovensku casto obmedzuje na filantropiu
a charitu.

Podniky na Slovensku, casto podvedome, chapu SZP
ako sucast marketingu. SZP casto realizuju PR alebo
marketingové oddelenia.

Firmy casto zaddvajd vykon svojich aktivit v oblasti
SZP nadacidm aktivnym v mimovlddnom sektore
(napr. Komunitnd nadécia Bratislava, Nadacia pre
deti Slovenska) alebo nadaciam, ktoré zalozili
samotné firmy.

Hoci moznost venovat 2% z dane nemozno
charakterizovat ani ako filantropiu, mnohé firmy to
povazujl za svoju primarnu aktivitu v oblasti SZP.
2% asignacia meni a urcitym sposobom poskodzuje
samotné chdpanie SZP. Na druhej strane vsak
vytvorila firmam a mimovladnym organizaciam
priestor na spolupracu v aoblasti SZP.

Povedomie a angazovanost v SZP st v
podnikatelskej sfére relativne nizke. Niektoré firmy
nepoznaji termin SZP a nijako sa v tomto smere
neangazuj(; iné tento termin poznajd, ale
nepraktizuji ho; dalSie firmy nepoculi o SZP, ale v
skutocnosti st v tejto oblasti aktivne.

Najvacsiu skupinu informovanych a angazovanych
firiem predstavovali tie, ktoré sa oznacili ako
zainteresované v SZP, ale v skutocnosti sa venuju
filantropii ¢i charite alebo iba poukazuji 2% z dane
v prospech mimovladnych organizacii. Relativne
maly pocet firiem sa oznacuje za aktivne v danej

oblasti a vykonava to, ¢o veobecne povazujeme za
SZP.

10. Existuje rozdiel medzi vieobecnymi definiciami SZP
a tym, ¢o pod pojmom SZP chapu predstavitelia
slovenského sikromného sektora.

M. Statne institdcie nezohravaji vyznamnd rolu v
informovanosti, zvySovani kapacit ani vytvarani
programov SZP. Podla nasho prieskumu sa SZP
nespomina v ziadnych vladnych dokumentoch.
Vlada Slovenskej republiky nema vypracovand
stratégiu SZP.

12. Najvacsi nedostatok vedomosti o SZP spomedzi
vietkych zainteresovanych subjektov maji odbory.
pripadov ho povazuji za sucast marketingu
realizovaného v prospech firiem.

14. Schopnost implementacie SZP v slovenskom
vysokom 3kolstve je znacne obmedzena a
akademické kruhy zaoberajice sa SZP st obycajne
prepojené s mimovladnymi organizaciami.

F.2 NAJDOLEZITEJSIE ZISTENIA
Z PRIESKUMU
A ODPORUCANIA
NA ZLEPSENIE

F.2.1 Stratégia

Firmy, ktoré nemaju formdlnu stratégiu SZP, vyvijaji
aktivity, ktoré sivisia s ich podnikatelskou cinnostou
(obycajne ide o ekologické aktivity) alebo ich
zamestnancami. Ide viac-menej o sporadické, spontanne
aktivity, ktoré vyplyvaju z aktudlnych potrieb a napadov
roznych subjektov v ramci firmy alebo st vysledkom
vonkajSieho tlaku. Dovod chybajicej stratégie je
zvycajne jednoduchy: firmy neuznavaju koncept SZP a
nepouzivaji tento termin na opis svojich aktiviti, preto
nepriplstaji ani potrebu formalnej stratégie na
zlep3enie tejto oblasti. Priklady dobrej praxe previadali v
dcérskych spolocnostiach nadnarodnych korporacii,

kedze moézu vyuzivat know-how materskych



spolo¢nosti.  Pre firmy, u ktorych je stupen
rozpracovania formalnej stratégie vo faze vyvoja, je
zvycajne termin SZP novy a snazia sa este len definovat
svoju poziciu a sposoby implementacie.

ODPORUCANIA

Dorazne odporicame, aby sa firmy zamerali na
vypracovanie formdlnej stratégie SZP, ktora definuje
ciele a metédy implementacie a merania SZP. Ide o
klacovy prvok pre zlepSovanie aktivit v danej oblasti.
Umoznuje firmam zaclenit SZP do ich hlavnej
podnikatelskej cinnosti, o tvori zaklad jeho Uspechu.

F.2.2 AngaZovanost zainteresovanych
subjektov

Vo véeobecnosti je zapojenie zainteresovanych
subjektov na Slovensku na nizkej drovni. Najbeznejsim
doévodom je fakt, Ze dialég so zainteresovanymi
subjektmi sa deje ad-hoc. V désledku toho maju aktivity
skor napravny ako preventivny charakter. Samotné
firmy iniciuji dialég iba velmi zriedkavo. Kedze
zainteresované  subjekty (obzvlast mimovladne
organizacie) kladi otazky, definuji poZiadavky a
prichadzajd s novymi témami, je pre firmy takmer
nemozné byt hnacou silou projektov. Druhym
dévodom  slabého  dialégu je nedostatocne
identifikovana Skala zainteresovanych subjektov. Firmy
najcastejsie komunikujd iba s obchodnymi partnermi,
pripadne so zamestnancami. V pripade, ze firma ma
dobre vypracovanu stratégiu SZP, zvycajne md aj
stratégiu  identifikovania a komunikovania  so
zainteresovanymi subjektmi, takze ich zaclefuje do
svojich aktivit SZP.

ODPORUCANIA

Na zéklade analyzy Udajov ziskanych v prieskume
odporicame podnikom, ktoré majd snahu zlepsit svoje
SZP:

e dosledne identifikovat zainteresované subjekty a
viest s nimi pravidelny dialég. Podniky sa tak vyhni
sporadickym ad hoc projektom a otvoria sa novym

moznostiam. Zaroven zabezpecia hladky priebeh
implementacie SZP

® prist s iniciativou SZP skor, nez vzniknd problémy;
necakat, kym externy subjekt pride so svojimi
poziadavkami.

Sektor mimovladnych organizacii by mal trvat na
pravidelnom dialégu s podnikmi a pomahat im
identifikovat dalSich moznych partnerov v ich
projektoch.

F.2.3 Spravovanie

Riadenie resp. spravovanie je rozvijanie a riadenie
konzistentnych a kohéznych postupov, procesov a
kompetencii pre dand oblast zodpovednosti. Preto
spravovanie SPZ zavisi od stupra implementacie.
Existuje mnoZzstvo sposobov ako spravovat cinnosti SZP.

U takmer polovice podnikov v nasom prieskume
nendjdeme nijaké alebo iba nepatrné znaky riadenia
aktivit SZP. Jedna tretina podnikov ma zavedeny nejaky
druh riadenia —vyclenila zamestnancov zodpovednych
za SZP, ktori ale nie st ¢lenmi manazmentu. Tito ludia
zvycajne vypraclvaju spravy pre manazment, nie vsak
pravidelne. Tento model je typicky pre podniky, ktoré
prave vytvaraju stratégiu SZP. Priklady dobrej praxe
poskytuji velké (najma nadnarodné) firmy. V niektorych
pripadoch existuje samostatné oddelenie pre SZP,
Castejsie je viak za agendu SZP zodpovednd jedna
urc¢ena osoba.

Jedno z najzaujimavejsich zisteni je fakt, ze ludia
zodpovedni za SZP st vacsinou jednotlivci s obrovskou
davkou entuziazmu a sd akousi ,hnacou silou”
implementacie. V- mnohych pripadoch ide o ludj ktori
vyvijaji na vedenie tlak, aby sa spravalo proaktivnejsie v
oblasti SZP.

ODPORUCANIA

Firmy by mali byt aktivnejie v spravovani SZP. Stratégie
SZP ¢asto nemaju formalnu podobu, preto je tazké urcit
ludi zodpovednych za ich implementciu. Na riesenie
tejto situacie by podniky mali vytvorit samostatné
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oddelenie alebo aspon vyclenit zodpovedni osobu,
ktora by bola ziroven c¢lenom manazmentu a
pravidelne reportovala o aktivitich SZP. Je takmer
nemozné dosledne uplatiovat stratégiu SZP bez
formalnej organizacnej Struktiry jeho riadenia.

F.24 Hodnotenie

Pre mnohé podniky je SZP nieco nové a napriek snahe
im zatial chybaju programy na meranie Uspesnosti ich
aktivit. U viac ako polovice podnikov z nasho
prieskumu najdeme iba nepatrné znaky cinnosti
spojenych s hodnotenim SZP. Dokonca ani podniky,
ktoré vyclenili pracovnikov alebo vytvorili oddelenia
pre SZP, nevedia ako maji SZP merat a
vyhodnocovat.

Iba tri podniky sa daju oznacit ako priklad dobrej praxe.
Z prieskumu tiez vyplyva, ze zahraniéné materské
spolocnosti sa snazia motivovat domaci manazment k
vlastnym aktivitam v oblasti SZP.

Niektorym podnikom sa zda tazké motivovat ludi na
Ucast v SZP a preto sa ani neplstaji do jeho
implementacie. Iné firmy interne propagujd svoje
aktivity SZP a tym motivuju k ich dalsiemu rozvoju.
Kedze nie vietky firmy z rozhovorov patria do vyrobne;
sféry, nie vzdy je mozné pouzivat oznacenia, ktoré
potvrdzuji zodpovedny pristup firmy k Zivotnému
prostrediu, spravodlivému obchodu a pod. Firmy, ktoré
maji zaujem o implementaciu SZP, viak hladaju
sposoby ako si zachovat zodpovedny pristup i bez
ohladu na viditelhé ¢& menej viditeé prejavy ich
konania.

ODPORUCANIA

Hoci verejnost vnima SZP pozitivne a podniky majd
dobré dmysly, je pre ne tazké hodnotit Gspech aktivit
SZP. Kladné vysledky casto nie je mozné vycislit, preto
by podniky mali od prislusnych zainteresovanych
subjektov pozadovat spatnd vazbu.

F.2.5 Zverejhovanie informacii

Zverejhovanie informacii podnikmi mézeme rozdelit do

dvoch hlavnych skupin:

A) vieobecné informacie o podniky;
B) vieobecné informacie o aktivitach SZP.

Vieobecné informacie podniky zvycajne zverejiuji vo
vyrocnych spravach ako to vyplyva zo zédkona, preto ho
nemdzeme chapat ako dobrovolné.  Miera
zverejiovania informacii o SZP zavisi od stupna
implementacie SZP. Iba maly pocet podnikov zverejiiuje
svoje spravy o SZP a v pripade ze tak robia, su tieto
spravy k dispozicii aj na internete. Velmi ddlezité je
zistenie, ze mnohé podniky planuji v blizkej budicnosti
zverejnit svoje spravy o SZP.

Firmy, ktoré kvalitne informuji o svojich aktivitach
historiou transparentnosti, ktoré vydavaju vlastné
spravy o SZP. Niektoré podniky zverejiuju spravy o
SZP, nie vsak konzistentne. U vacsiny podnikov v
nasej vzorke sme nenasli nijaké /pripadne iba
nepatrné/ naznaky zverejfiovania informacii. Vo
vaciine pripadov iSlo o firmy, ktoré sa v SZP
neangazujl, existuju vsak aj také, ktoré spravy
nepodavajl, pretoze svoje aktivity oficidlne
nezahfnajd pod pojem SZP.

ODPORUCANIA

Podniky by mali svoje vyrocné spravy zverejriovat na
internete. V niektorych pripadoch je sticastou vyrocne;
spravy aj kratka informacia o aktivitach SZP a je to
vlastne jedina zverejnend informacia. Ak nie je vyrocna
sprava lahko dostupnd, informacia o SZP je prakticky
stratena.

Vela slovenskych podnikov si pocina dobre pri
zavadzani principov SZP, ale nezverejnuju  to.
Mimovlddne  organizdcie a ostatné subjekty
podporujice SZP by mali organizovat semindre a
vypracovavat manudly o tom ako zverejriovat aktivity
SZP. Iba maly pocet organizacii vyuziva medzinarodné



pravidld GRI® Sustainability Reporting Framework pre
podavanie sprav o SZP. Vseobecné povedomie o
publikovani SZP je velmi nizke. Clenovia Business
Leaders Forum a Klubu firemnych darcov st dspesni v
publikovani sprav o svojich aktivitich, ale do tohto
procesu by malo byt zapojenych ovela viac firiem.

F.2.6 Audit

Audit je najslabsim bodom implementacie SZP na
Slovensku. Napriek tomu, Ze existuju pozitivne priklady
podnikov, ktoré maji velmi dobre vypracovanu
stratégiu, spravovanie SZP a dialég so zainteresovanymi
subjektmi, Ziadna sprava tychto podnikov nebola
podrobena auditu. Vo vseobecnosti je povedomie
firiem o moznostiach externého auditu velmi nizke.
Zastupcovia  slovenskych  podnikov  nedokazu
identifikovat nezavislé institlicie, ktoré by realizovali
audit sprav. o SZP. Podniky casto podrobujl svoju
¢innost  internému hodnoteniu a snazia sa zistit, &
vyhovuje ich stratégii SZP, ale v skimanych firmach
slcastou stratégie nebolo ni¢, ¢o by sme mohli oznacit
ako systematicky a nezavisly hodnotiaci proces.

ODPORUCANIA

Audit je na Slovensku najslabdou  strankou
implementdcie SZP. Podniky si neuvedomuji moznost
externého nezavislého hodnotenia. Existuje niekolko
indtitlcii, ktoré audit poskytuji (napriklad DNV*, AD
Consulting”), nie si vsak dostatocne zname. Mali by

vyvinlt vacsie Usilie na zvysenie povedomia o svojich
sluzbach.

F.2.7 Iniciativy

Vacsina slovenskych podnikov je iba na zaciatku v
procese ziskavania potrebnych certifikatov a pripajania
sa k medzinarodne akceptovanym iniciativam. V tomto
ohlade su lidrami narodné filidlky medzinarodnych

15 Internetovd stranka wwwi.globalreporting.org, maj 2007.
16 Internetovd stranka www.dnv.sk, méj 2007.
17 Internetovd stranka http://www.adconsultingit/traduzione_SLhtm, mdj 2007.

korporacii, ktoré automaticky zacleruju uz zavedené
principy materskych spolocnosti alebo zahranicné firmy,
ktoré potrebné certifikity obdrzali v zahranici. Nie
vietky zahranicné firmy vsak maji zaujem o
certifikovanie na narodnej trovni.

ODPORUCANIA

Je potrebné prizvat na Slovensko certifikacné organy a
motivovat podnikatelsky sektor k zavadzaniu principov,
ktoré vyplyvaju z certifikacnych iniciativ.

F3 ODPORUCANIA PRE
KLUCOVYCH AKTEROV
PODPORUJUCICH SzP

F.3.1 Odportcania pre Statne institdcie

Stat by mal na Slovensku systematicky podporovat SZP,
nemal by vsak trvat na tom, aby bolo povinné.
Podnikovy sektor nevita potencidlne direktivy Eurdpske;
komisie a vacsina podnikov je presvedcend, ze sd v
protiklade s principmi SZP. Stat by mal skér zohrat
klcovii Ulohu pri zavadzani narodného programu SZP,
tyka sa to najma Ministerstva hospodarstva SR,
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR a
Ministerstva spravodlivosti SR. Idedlne by bolo, keby
vysokopostaveni verejni Cinitelia boli zodpovedni za
zavadzanie SZP v ramci vlady a podporovali aktivity SZP
aj v sikromnom sektore.

Vlddna politika zastreSujica SZP by mala zahfiat:

1. podporu environmentalne orientovanych podnikatelov;

2. iniciovanie a podporu oceneni za SZP;

3. darové dlavy podnikom s rozvinutymi aktivitami
SZP;

4. vyhody podnikom v statnych tendroch, ak preukazu
aktivity SZP.

Svetova banka poskytuje dalsie odportcania a navrhuje,
aby vlada:
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* poskytovala mandat — definovala minimalne normy
pre vykondvanie podnikatelskej cinnosti v ramci
pravneho rdmca $tatu;

* moderovala — motivovala podniky angazovat sa v
SZP alebo zlepsit spolocenské a environmentalne
prostredie;

* bola partnerom — z(castrovala sa, organizovala alebo
podporovala aktivity stvisiace so SZP;

* podporovala — okrem iného, aby demonstrovala
pozitivny vplyv riadiacich praktik na verejny sektor.®

F.3.2 Odporucania pre akademické
institdcie

Statne vysoké Skoly na Slovensku by mali byt priekopnikmi
v oblasti SZP, zvySovat povedomie a budovat kapacity na
prinajmensom zabezpecovat kurzy o SZP na fakultach
ekonomiky a manazmentu. Tieto indtitlicie zodpovedaju
za pripravu Studentov, ktori budi perspektivne zastavat
vyznamné funkcie v podnikatelskom sektore. Ako budci
manazéri by mali mat dostatok skdsenosti s
implementaciou formalnej stratégie SZP.

F.33 Odportcania pre mimovladne
organizacie

Mimovladne organizacie by mali i nadalej spolupracovat
s podnikmi pri podporovani a objastiovani principov a
cielov SZP. Tento dlhodoby ciel sa da dosiahnut
propagovanim prikladov najlepsej praxe a modelovanim
zodpovedného korporatneho spravania sa. Mimovladne
organizacie by mali venovat viac energie podpore SZP
medzi malymi a stredne velkymi podnikmi, ktoré su
niekedy viac zapojené do komplexnych aktivit SZP ako
velké nadnarodné spolocnosti.

F.3.4 Odporucania pre média

Média by mali rozdirovat chapanie SZP medzi
vergjnostou a slcasne vytvarat prostredie, ktoré by

18 Smernica o implementdcii SZP. Nelegislativne moznosti pre polskd viadu, Svetova
banka, november 2006.

podnietilo podniky k snahe konat zodpovedne a v
stlade s etickymi pravidlami. Na dosiahnutie tohto ciela
viak musi podnikatelsky sektor zlepsit spdsob
komunikacie s médiami tak, aby SZP nevnimali ako
slcast marketingového planu firmy.

Verejnopravne rozhlasové a televizne vysielanie by malo
lepsie informovat verejnost o aktivitach stvisiacich so
SZP. Obzvlast Slovenska televizia a Slovensky rozhlas by
nemali len informovat verejnost o stave SZP, ale mali by
tiez implementovat vlastni stratégiu SZP. Ich program
SZP by sa nemal odzrkadlovat vylucne v programom
obsahy, ale aj v ich pristupe k podnikaniu. Vzhladom na
svoje postavenie v spolocnosti a kredibilitu by obe
médid mohli znacne prispiet k SZP na Slovensku.

F.3.5 Vieobecné odporicania

Pre SZP by bolo z dlhodobého hladiska prospesné, keby
sa odbory pridali k skupine zainteresovanych subjektov
podporujdcich aktivity SZP.

V zadujme budovania modernych stratégii by podniky
mali rozliSovat medzi 2% prispevkom z dane,
filantropiou a SZP. 2% darova asignacia nemodze
nahradit SZP.

Klacovi dlohu pri podpore a implementacii SZP by mal
zohravat Rozvojovy program OSN, kedze ide o
medzindrodni organizaciu, ktora pdsobi v réznych
regionoch. Mal by byt sprostredkovatelom medzi
roznymi zainteresovanymi subjektmi a aktivnymi
podporovatelmi SZP a nabadat vladne institicie k
implementacii vlastnych programov SZP.



G. PRILOHY

G.1 ZADANIE PRIESKUMU

Urychlovanie uplatriovania SZP v novych denskych
Statoch Eurépskej tinie a a kandidatskych krajinach ako
nastroja pre harmonizaciu, konkurencieschopnost a
socidlnu kohéziu v Eurépskej anii®

Vychodiskova Studia o SZP v novych clenskych
krajinach EU® a kandidétskych krajinach®

Narodny tim odbornikov
l. Vychodiska

Kontext

Nové clenské krajiny Eurdpskej dnie Celia integracnym
vyzvam na prijatie a internacionalizaciu najprogresivnejsich
vyvojovych trendov v EU. Okrem toho musia nové
clenské a kandidatske krajiny rozvindt svoje kapacity, aby
mohli rychlo reagovat na bezprecendentné celosvetové
environmentalne a socialne hrozby, pretoze sa stali clenmi
celosvetovej komunity - najma z hladiska ekonomiky a
obchodu.

Spolocensky zodpovedné podnikanie predstavuje jeden
z najprogresivnejsich vyvojovych trendov v stikromnom
sektore a od siukromnych firiem vyzaduje, aby
vyhodnocovali svoje aktivity novym spésobom a
rozsirovali hranice svojej zodpovednosti. V stcasnom
obdobi environmentalnych a socidlnych vyziev uz
neplati obmedzeny pristup zainteresovanych subjektov
k hodnotdm a cestu obchodu dlazdi model
otvorenejSich zainteresovanych subjektov ako nastroj
pre tvorbu viac inovacného, konkurenéného a
udrzateného podnikania, ktoré prinasa prospech
rovnako firmam ako aj spolo¢nosti.

19 Realizaciu tohto projektu financuje Eurdpska tnia.
20 Litva, Polsko, Slovensko a tiez Bulharsko k 1.1. 2007
21 Chorvatsko, Maceddnsko a Turecko.

PretoZe vztahy medzi podnikmi sa v EU stale viac zakladajd
na principoch SZP, od podnikov v clenskych krajindch,
ktoré st dodavatelmi inych podnikov v EU, sa bude ¢asom
pozadovat, aby preukazovali zaangazovanost voci
spolocenskym a environmentalnym hodnotam. Rovnako aj
investicné fondy zacinaji pri hodnoteni investi¢nych
projektov brat do tvahy spolocenské a environmentaline
kritéria a vznik zelenych/socialnych/etickych fondov silne
motivuje gj firmy plnit tieto nové kritéria a vyuzivat vyhodu
ponuky tychto fondov.

Cely proces vsak spomaluje nizke povedomie o SZP
spojené s nedostatkom dovery medzi socidlnymi
partnermi. Niektorym podnikom v dalsom angaZovani
sa brani nedostatocne rozvinuté prostredie a chybajlice
ekonomické stimuly.

Na to, aby boli praktiky SZP udrzatelné a aby reagovali na
miestne potreby, je obzvlast potrebnd (a) zmena myslenia
podnikov aj zainteresovanych subjektov, kedze musia
pochopit, Ze v trvalo udrzatelnom rozvoji zastavaju
poziciu partnerov; dalej (b) zvySovanie povedomia a
vedomosti o SZP; (c) tvorba environmentalne vhodného
podnikatelského prostredia, ktoré by podporovalo
uplatiiovanie SZP a (d) posiliovanie kapacit u budtcich a
stcasnych subjektov zainteresovanych do SZP.

Regionalny projekt

Vo vyssie uvedenom kontexte vypracoval Rozvojovy
program OSN navrh projektu pre rok 2006 a Eurépska
komisia mu poskytla financné prostriedky potrebné na
rieSenie niektorych vyziev SZP, ktoré nadalej pretrvavaji
v novych clenskych a kandidatskych krajinach. Hlavnym
cielom projektu ,Urychlenie uplatriovania SZP v novych
clenskych statoch Eurdpskej unie a kandidatskych
krajindch ~ ako  ndstroja  pre  harmonizdciu,
konkurencieschopnost a socidlnu kohéziu v Eurdpskej
unii” (projekt) je urychlit zavadzanie aktivit SZP v novych
clenskych a kandidétskych krajinach mapovanim aktivit
SZP a zainteresovanych subjektov; identifikovanim
slabych miest; vymenou skisenosti a prikladov dobrej
praxe; zvysovanim povedomia a budovanim kapacit
narodnych zainteresovanych subjektov. Cielovymi
krajinami projektu st Polsko, Madarsko, Litva, Slovensko,
Chorvatsko, Macedodnsko, Bulharsko a Turecko.
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Spanielsko, Nemecko a Velka Britania prispejd vymenou
skusenosti a prikladmi dobrej praxe v oblasti SZP. V
krajinach, ktorym je projekt urceny, sd cielovymi
prijemcami (malé, stredne velké a velké) miestne firmy a
zahranicné podniky, obchodné a profesné zdruzenia,
samospravy a narodné vlady, odborové zvazy, vysoké
Skolstvo, mimovladne organizicie a médid. Tento
projekt sa bude skladat z troch hlavnych komponentov:

1. Prieskumy a konzulticie za Ucelom zhodnotenia
stavu SZP a zmapovania angazovanosti subjektov v
SZP.

2. Podporovanie dialogu medzi viacerymi
zainteresovanymi  subjektmi na strategickej drovni, s
cielom zvysit povedomie a znalost o SZP, prispiet k
vytvaraniu spolocenskej dovery a diskutovat o vytvarani
prostredia Ustretového k podnikaniu za Ucelom
podpory a implementdcie SZP.

3. Podpora rozvoja a posilfiovanie kapacit u sticasnych a
buddcich subjektov zainteresovanych do SZP na
narodnej/miestnej Urovni s cielom podporovat a
implementovat SZP.

Il. CIELE A ROZSAH ZADANIA

Ulohy vyplyvajice z tohto zadania budd zahfhat
realizaciu prvého komponentu regiondineho projektu —
hodnotenie stavu SZP a mapovanie angazovanosti
subjektov do SZP (vychodiskovy prieskum) v danej
krajine (Slovensko).

Pre spravne chdpanie miery povedomia SZP a
angazovanosti roznych cielovych zainteresovanych
subjektov v danom regione je nevyhnutné este pred
zacatim Usilia a formulovanim potrebnych aktivit
vykonat analyzu stavu problematiky SZP.

Hlavnym ciefom vychodiskového prieskumu je:

* identifikovat podniky/subjekty, ktoré podporuji SZP
na Urovni krajiny (dalej podporovatelia SZP);

* zhodnotit drovne angaZovanosti podnikov/
subjektov, ktoré podporuji SZP na Urovni krajiny
mapovanim ich minulosti (nie starSej ako dva roky) a
prezentovat podporu SZP;

e posudit droven dialégu medzi réznymi subjektmi
podporujiacimi  SZP  (napriklad prostrednictvom
spolocnych aktivit);

e urcit droven angazovanosti zahrani¢nych/domacich
podnikov v SZP na drovni krajiny a zhromazdovat
priklady dobrej praxe;

¢ identifikovat slabé miesta podporovatelov SZP a
podnikatelskych  subjektov v ich schopnosti
angazovat sa v aktivitach SZP;

e formulovat odporicania a navrhovat Specifické
aktivity na zaklade zisteni vyplyvajicich z tohto
prieskumu.

Do prieskumu budd zapojené vietky dolezité
zainteresované subjekty v krajine (miestne a zahranic¢né
podniky a profesné organizacie, odborové zvazy,
miestne a narodné vlady, mimovladne organizdcie,
média a vysoké skoly).

Ocakava sa, zZe prieskum prinesie dve Urovne
poznatkov:

1. Na drovni subjektov zainteresovanych do podpory
SZP (zdruzenia podnikov, mimovladne organizacie,
média, organy Statnej moci a pod) sa bude tymto
prieskumom zistovat kto ¢o robi v akej oblasti SZP a
ako tieto aktivity prispievaji k lepsiemu
pochopeniu/povedomiu o SZP. Prieskum tiez ukdze
akym sposobom zainteresovanéé subjekty vplyvaju
na vyvoj SZP na ndrodnej/miestnej a podnikovej
drovni

2. Na podnikovej drovni tato stidia poskytne:

a. sicasny obraz Urovne implementacie SZP (podlfa
sektora, oblasti SZP a inych parametrov, ktoré
stanovia odbornici);

b. priklady dobrej praxe;

c. pohlad na moznosti implementacie/angazovanosti.

lll. METODOLOGIA

V tejto Stadii budu vyuzité rézne metodoldgie a bude

zahfmat nasledovné kvalitativne a kvantitativne

metody:

1. Teoreticky prieskum — tzv. ,desk research” (skiimanie
existujucich dokumentov a materidlov tykajlcich sa



SZP, urcovanie zainteresovanych subjektov, ich
aktivit, prikladov dobrej praxe a podobne);
2. Konzultacie/rozhovory s viac ako 30 narodnymi
zainteresovanymi subjektmi a priblizne 30 podnikmi;
3. Viypracovanie narodnej spravy a jej prezentdcia na
narodnych/miestnych konferenciach.

Pri. konzultovani s Eurépskou komisiou ako aj s
partnermi projektu, ktori si zainteresovani do
regiondlneho projektu (Nadécia Pontis na Slovensku),
bude ako podklad pre analyzu stavu SZP v danych
krajinach slizit pojem SZP definovany Komisiou ako aj
medzinarodne schvalené dokumenty — napr. zakladné
pracovné normy Medzinarodnej organizacie prace,
smernice Organizacie pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj  uréené  nadnarodnym  spolocnostiam,
odporicania eurdpskeho subjektu Forum o SZP, Charta
zékladnych prav Eurdpskej tnie, Deklaracia o Zivotnom
prostredi a vyvoji prijatd v Rio de Janeiro,
Johannesburska deklardcia a jej Akény plan
implementacie, Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja
Eurdpskej tnie a Aarhuska dohoda, principy OSN Global
Compac a iné pripadné dokumenty.

Ocakava sa, ze prieskum bude v kazdej z danych krajin
vykondvat narodny tim odbornikov (NTO), ktorych urci
zmluvny dodavatel a ktori budd mat tiez na starosti
teoreticky prieskum a konzulticie s narodnymi
zainteresovanymi subjektmi. Tento tim nésledne vypracuje
a na narodnegj Urovni odprezentuje zistenia uvedené v
narodnej sprave. Bude tiez vytvoreny medzindrodny tim
odbornikov (MTO), ktori budi ndpomocni NTO v oblasti
metodolégie (pripadne i v inych oblastiach). Ulohou tohto
medzindrodného timu bude™:

a) Vypracovanie metodoldgie (sektorovy pristup, pocty
odpovedajlcich, atd) a dotaznika pre vychodiskovi
$tddiu na narodnej drovni.

b) Vykonat exkurziu do danej krajiny a prediskutovat
vysledky teoretického prieskumu, stretndt sa s
najdolezitejSimi  zainteresovanymi  subjektmi a
poskytnat pomoc NTO pri priprave narodnej spravy.

22 Podrobna TOR o EIT je uvedena v samostatnom dokumente.

o) Vypracovat navrh sthrnnej spravy vychadzajicej z
narodnych prieskumov vykonanych v 6smich
cielovych krajinach projektu a prezentovat ju na
regionalnej konferencii.

IV. OCAKAVANE VYSLEDKY

Hlavnym cieflom je sdhrnna narodnd sprava o
vychodiskovej stadii v anglictine, vratane prislusnych
dodatkov s podrobnymi ddajmi. Taktiez musi byt (v
aplikicii Powerpoint) vypracovana prezentdcia v jazyku
danej krajiny, ktora bude slizit pri prezentécii narodnym
zainteresovanym subjektom. Zaverecna sprava NTO
musi okrem iného uvadzat nasledovné:

¢ zhrnutie (vratane hlavnych zaverov a odportcani);

¢ podklady pre analyzu kontextu krajiny;

e aktérov podporujicich SZP (organy Statnej modi,
medzinarodné organizacie, obcianska spolocnost,
sikromny sektor, atd), klicové oblasti/aktivity ich
angazovanosti, ich vzajomné vztahy a spdsob ich
prinosu k podpore SZP;

¢ priklady dobrej praxe pri zavadzani SZP;

e analyza moznosti zavadzania SZP v krajine (ha Grovni
podporovatelov SZP a podnikov);

e Zzistenia a odporlcania ohladom buducich aktivit
(obzviast pokial ide o zvySovanie povedomia, budovanie
kapacit a zavadzanie narodnych programov SZP);

e prilohy (zadanie, skratky, zoznam os6b, s ktorymi
prebehli uvedené rozhovory, dokumentacia alebo
referencie, Statistiky atd).

V. SPOSOB VYKONANIA

Celkov koordindciu a spolupracu s medzinarodnymi
kontaktmi bude mat na starosti regiondlny veddci
projektu posobiaci v kancelarii Rozvojového programu
OSN v Litve. Na narodnej GUrovni prevezme veducu
Ulohu zastdpenie Rozvojového programu OSN v danej
krajine, ktoré bude mat okrem iného na starosti
kontakty so zainteresovanymi subjektmi a taktiez bude
podla potreby asistovat pri vypracovavani narodnej
vychodiskovej $tudie.
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G2 METODOLOGIA
PRIESKUMU
— VYBER PODNIKOV

Metodologiu  vyberu  podnikov  vypracoval
medzindrodny tim odbornikov. Hlavnym cielom tohto
vyberu bolo vytvorit reprezentativnu vzorku podnikov.
Tento vyskum je zamerany predovsetkym na velké
podniky (s poctom zamestnancov nad 250).

Pri vybere podnikov sa tiez berd do avahy
najdolezitejSie odvetvia priemyslu v krajine. Preto
pociatocnd vzorka zahfnala priklady z kazdého z
nasledovnych ~ typov odvetvi: sluzby, financie,
polnohospodarstvo, tazobny priemysel, chemicky a
plynarensky priemysel, vyroba a ostatné sektory dolezité
pre narodné hospodarstvo.

Pri zaradovani podnikov do prieskumu sme cerpali
informacie z verejne dostupnych zoznamov a databaz
slovenskych podnikov.

o Statne podniky: databizu S3tatnych podnikov
zalozenych jednotlivymi ministerstvamih (Ministerstvo
hospodarstva SR, Ministerstvo polnohospodarstva SR
a iné). Poznamka: Za statne podniky povazujeme tie
50%).

* Velké narodné a nadndrodné spolocnosti:
databazy najvacsich podnikov v Slovenskej republike
(najvyznamnejsi zamestndvatelia na  Slovenskuy,
najvacsi vyrobcovia, najvacsie financné institdcie, atd)
a Spolocnost roka 2006 (Trend Top, Narodny zvaz
zamestnavatelov, Zdruzenie podnikatelov Slovenska).

* Malé a stredne velké podniky: databaza malych a
stredne velkych podnikov, Podnikatelska aliancia
Slovenska, Slovenskd obchodnd a priemyselna
komora, Spolocnost roka 2006).

Podniky sme vyberali na zéklade nahodného vyberu.
Prva vzorka sa skladala z 10 malych a stredne velkych
podnikov, 11 velkych Statnych podnikov a 46 velkych
stikromnych narodnych a medzinarodnych spolocnosti.
Napriek tomu, Ze sme priamo kontaktovali vietky

vybraté podniky, konecnd vzorka sa zredukovala na 37.
Mnohé podniky neboli ochotné poskytnit nam
rozhovor z casovych dévodov. Niektoré nemali vobec
zaujem o nas prieskum, takZe nebolo mozné dohodnut
s nimi stretnutie.

Skdmanu vzorku predstavuji podniky uvedenej velkosti,
typu a sektora:

1. Velkost podniku

Size Absolutne disla Percento\
t — 49 zamestnancov 3 8,1%

50 — 249 zamestnancov 7 18,9%
250 a viac zamestnancov 27 73,0%
SPOLU 37

100% /

2. Typ podniku

Type Absolttne cisla Percento\
Stkromna - statna i 29,7%
Stkromna — pobocka

nadndrodnej spolocnosti 7 46,0%
Statna 9 24,3%
SPOLU 37 100% /

3. Odvetvie priemyslu

‘o

\

dvetvie priemyslu  Absoltitne ¢isla Percento

Sluzby 7 459%
Vyrobna sféra 6 16,2%
Financie 3 8,2%
Chemicky/plynarensky

priemysel 2 54%
Polnohospodarsky

priemysel 2 54%
Tazobny priemysel 1 2,7%
Iné 6 16,2%

\SPOLU 37 100% Y.




G.3 DOTAZOVANE OSOBY

/

\

/

ZAINTERESOVANE SUBJEKTY
Organizacia Zastupca Pozicia Datum
1. Naddcia Pontis Ivan Jezik Programovy riaditef 27.03. 2007
Michal Buncak Koordinator programu 05. 04. 2007
2. Komunitna nadacia Bratislava Monika Kompanikova Koordinator programu 03. 04. 2007
3. Naddcia pre deti Slovenska Lucia Stasselova Vykonny riaditel 04. 04. 2007
4. PANET Eduard Marcek Riaditef 11.04. 2007
5. Naddcia INTEGRA Dagmar Mekiriova Koordinator programu 12.04. 2007
6. Férum Donorov Katarina Podradska Vedlci projektu 11.04. 2007
7. Ministerstvo hospodarstva Peter Ondrejka Riaditel odboru 12.04. 2007
pre hospodarsku stratégiu
8. Ministerstvo prace, Maria Jackova Odbor rodovej rovnosti 16. 04. 2006
socialnych veci a rodiny
9. VUC Kosice Dugan Slosar Vedlci odboru riadenia 13.04. 2007
rizik a komunitnych projektov
10. Podnikatelska Aliancia Slovenska Rébert Kicina Vykonny riaditel 30. 03. 2007
11. Fakulta socidlnych a ekonomickych
vied Univerzity Komenského Miroslav Beblavy 05. 04. 2007
12. Republikova tnia zamestnavatelov Jozef Spirko Viceprezident 17. 04. 2007
Q& Stratégie Martin Mazag Séfredaktor 18. 04. 2007 /
FIRMY 0
Firma Zastupca Pozicia Datum
1. IBM International Service Centre, s.r.o. Marta Novakova Marketingovy riaditefl 10. 04. 2006
Carmen Capkovi¢ Vztahy s komunitou
2. OLO, as. Roman Achimsky Riaditel 1. 04. 2006
3. Continental Matador, s. r. 0., Pichov Petr Sehnal Riaditel 03. 04. 2007
4. Slovensky vodohospodarsky
\_ podnik, §. p., Banska Stiavnica Stefan Boruovi¢ Ekonomicky riaditel 12. 04. 2007 Y,
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ludskych zdrojov

FIRMY
Firma Zastupca Pozicia Datum
5. Citibank (Slovakia) a. s. Branislav Cehlarik Public Affairs Officer 02. 04. 2007
6. Slovenské magnezitové Ivan Nemeth Riaditel oddelenia 03. 04. 2007
zivody, a. s. Jelsava ludskych zdrojov
7. Hewlett-Packard Slovakia, s. r. o. Branislav Makyta Odbornik na marketingovii 12.04. 2007
komunikaciu
8. KPMG Slovensko spol. s r.o. Lubos Vanco Partner 02. 04. 2007
9. Zapadoslovenska energetika, a.s. Jan Orlovsky Predseda spravnej rady 10. 04. 2007
10. U. S. Steel Kosice, s.r.o. Jan Baca Hovorca 12. 04. 2007
Lubomira Soltésova PR manazér
11. Orange Slovensko, ass. Bedta Hlavéakova Orange Group 27.03. 2007
Relations Manager
12. DELL, s.r.o. Urszula Macher PR Senior Communication 03. 04. 2007
Manager
13. Anasoft APR s.r.o. Stanislav Cekovsky Vykonny riaditef 28.03. 2007
14. Tauris, a.s. Stanislav Bruder Persondlny riaditel 02. 04. 2007
15. Holcim (Slovensko) a.s. Peter Robl Communication Manager 02. 04. 2007
16. Ernst @ Young, k.s. Zuzana Kochanovd Marketingovy koordinator 03. 04. 2007
17. Pivovary Topvar, ass. Dagmar Mandikova PR manazér 03. 04. 2007
18. GlaxoSmithKlein Maria Zahorcova Koordinator externej 03. 04. 2007
komunikacie
19. SkyEurope Airlines, a.s. p. Horvathova PR manazér 1. 04. 2007
20. Komadrtianské tlaciarne spol. s r.o. Monika Bodnar Marketingovy manazér 12. 04. 2007
21. Vychodoslovenska energetika a.s. Andrea Danihelova Hovorca 13. 04. 2007
22. Vojensky opravarensky p. Zuchova Personalny riaditef
podnik Trencin, a.s.
23. DEXIA banka Slovensko a.s. p. Rozbora Riaditel oddelenia 13.04. 2007




e

N

FIRMY
Firma Zastupca Pozicia Datum
24. Slovak Telecom, as. M. Sulekova Manazér oddelenia 10. 04. 2007
ludskych zdrojov
25. TESCO STORES SR, ass. p. Gerovd Corporate Affairs Coordinator 10. 04. 2007
26. Slovenska elektrizacna Vladimir Puchala Riaditel externej komunikdcie 03. 04. 2007
prenosova sustava, a.s.
27. Zinkoza ass. p. Klein Riaditel 13. 04. 2007
28. Penta Group Jozef Spirko Clen predstavenstva 17. 04. 2007
29. Philip Morris Slovakia, s.r.o. p. Proksova Corporate Affairs Executive 18.04.2007
30. Slovensky rozhlas p. Talian Predseda predstavenstva 18. 04. 2007
31. AllDeco s.r.o. p. Meciar Riaditef 19. 04. 2007
32. PROTHERM s.r.0. p. Matulova Riaditel ludskych zdrojov 19. 04. 2007
33. MERCK spol. s r.o. p. Slosarik Riaditef 19. 04. 2007
34. CSC Servis, sr.o. p. Zmecek Riaditel predaja 19. 04. 2007
35.SICA sr.0. p. Absolénova Manazér kvality 20. 04. 2007
36. Letisko Milana Rastislava Stefanika p. Kalouskova PR manazér 20. 04. 2007
— Airport Bratislava, a.s.
QZ Zeleznice Slovenskej republiky Martina Pavlikova PR manazér 23. 04. 2007 /
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G.4 SLOVNIK ZAKLADNYCH
VYZNAMOV TYKAJUCICH
SA SZP

SZP je oblast s vlastnou pecifickou terminoldgiou, ktora
by mohla zmiast fudj, ktori tito terminoldgiu nepoznaji.
Vzhladom na to, Ze na Slovensku dosial neexistuje
vieobecne akceptovana "terminologicka prirucka”,
nedodlo k dohode medzi jednotlivymi aktérmi o
vyzname niektorych pouzivanych terminov. Aj z tohto
dévodu sa prvé vydanie publikacie SZP na Slovensku
(Spolocensky  zodpovedné  podnikanie:  prehlad
zakladnych principov a prikladov) snazi interpretovat
lexikon  terminov  na  zjednotenie pochopenia
zakladnych terminov SZP na Slovensku. Nizsie
uvadzame aspon zakladné terminy SZP, ktoré sa
pouzivaju aj na Slovensku:

Zictovatelnost

Schopnost a ochota organizacie alebo jej predstavitelov
preukdzat sposob nakladania so zdrojmi a efektivnost
svojej ¢innosti.

Partnerstva podnikov s komunitou

Termin na vyjadrenie zapojenia sa podnikov do
podpory komunity zahffiajuci podnikovi filantropiu a
podnikové obcianstvo.

Vztahy podniku s komunitou

Vztahy podniku s komunitou, v ktorej pésobi — ide
jednak o budovanie vztahov s inymi aktérmi a
Ciastocne o dopad aktivit podniku na komunitu. Patria
sem programy, ktoré zohladruju zaujmy oboch —
podniku i komunity — ako sd napr. podnikové
darcovstvo, dobrovohictvo zamestnancov, komunitné
partnerstva.

Spravovanie podniku

Charakter vztahov medzi manazmentom firmy,
dozornou radou, akcionarmi a inymi zainteresovanymi
subjektmi. Spravovanie podniku vytvdra Struktiry,
prostrednictvom ktorej sa stanovujd ciele podniku a
prostriedky ich dosiahnutia ¢ vyhodnocovania
vykonnosti. (OECD Code — 1999).

Podnikové darcovstvo

Podpora firmy pre neziskovd organizaciu alebo projekt
prostrednictvom vlastnych programov darcovstva alebo
podnikovej nadacie. MozZe mat formu poskytnutia
penaznych prostriedkov, produktov, vecnych darov,
vybavenia, informécii, know-how alebo napr. aj casu
vlastnych zamestnancov.

Spoloéensky zodpovedné podnikanie (SZP)
Celkovy vztah podniku so vietkymi jeho
zainteresovanymi subjektmi — zakaznikmi, vlastnikmi -
investormi, zamestnancami, Gradmi verejnej spravy,
dodavatelmi, konkurentmi, komunitami atd. Zahrma
zavazok podniku vyvijat svoje ekonomické aktivity
efektivne a zodpovedne voci spolocnosti a zivotnému
prostrediu  pri  zohladneni zaujmov vsetkych
zainteresovanych  subjektov  zainteresovanych
subjektov.

Charita, charitativna organizacia

Na Slovensku sa termin charita alebo charitativna
organizacia pouziva v zmysle poskytovania zakladnej
socidlnej pomoci fudom v nadzi (napr. poskytovanie
stravy, osatenia, ubytovania a pod.) zvacsa krestanskymi
organizaciami. Tento anglicky termin ma $irsi vyznam a
pouziva sa vo vieobecnom zmysle pre neziskovi
organizaciu.

Zapojenie zamestnancov

Viacero foriem spoluprace medzi firmami a neziskovymi
organizaciami, ktoré vyuzivaji zaujem, cas, talent di
finanéné prostriedky zamestnancov v prospech
neziskovych aktivit. Moze sem spadat dobrovolnictvo
zamestnancov, kampane na pracovisku, prispievanie
zamestnancov i znasobenie ich prispevkov zo strany
zamestnavatefa a pod. Pozri aj pojem programy
dobrovolnictva zamestnancov.

Programy dobrovolnictva zamestnancov

Niektoré firmy v ramci svojej stratégie povzbudzujd
zamestnancov k dobrovolnickemu zapojeniu sa podfa
svojho zaujmu vo vlastnej komunite. Firmam to moze
pomoct pri ndbore kvalitnejsich zamestnancov a ich
udrzani, motivacii a celkovému vykonu.



Trvalo udrzatelny rozvoj

Schopnost komunity alebo spolocnosti vyvinit taku
stratégiu ekonomického rastu a rozvoja, ktord v ramci
ekologickych obmedzeni dokdze fungovat bez
casového ohranicenia a ktord je prinosom pre vietky
zainteresované subjekty a Zivotné prostredie.

Zodpovedné podnikanie

Organizécia spojenych narodov vytvorila koncept, ktory
uznava Specifickd Ulohu biznisu pri dosahovani
udrZatelného rozvoja. Zaroven zdoéraziuje, ze podniky
mozu vyvijat svoje aktivity takym sposobom, Ze pri
zvySovani svojej konkurencieschopnosti podporuji
nielen vlastny ekonomicky rast, ale zaroven prispievaju k
ochrane prirody, Zivotného prostredia a zvysujd svoju
spolocensku angazovanost.

Socialny audit a socialne reportovanie

Audit, ktory skima vykon a pdsobenie spolocnosti
pomocou $kaly socidlnych indikatorov sledujicich
pracovnopravne vztahy, vplyv na komunitu, socialny
dialég, konzultacie so zainteresovanymi subjektmi,
dodrziavanie pracovnych Standardov a podiel na
budovani socidlnej infrastruktdry. Tieto pojmy vznikli v
kontexte spolocensky zodpovedného podnikania (vid
definiciu) a maji pokryvat Sirsiu Skalu pdsobenia
podniku nez len dodrZiavanie minimélnych pracovnych
Standardov. Nemozu sa zamienat s pojmami ako
monitoring, insSpekcia ¢i verifikacia, ktoré sa pouzivaju v
kontexte etického obchodovania.

Socidlne (spolocenské) podnikanie

Podnikanie, ktoré spaja tvorbu zisku so SirSim
spolocenskym  poslanim. M6zu ho  uskutocfiovat tak
neziskové organizacie ako aj podnikatelské subjekty so
zameranim na nejaky spolocensky verejnoprospesny
acel (napr. neziskova organizacia, ktora rozvinie
podnikanie za Gcelom ziskavania zdrojov na naplfianie
svojho poslania, resp. potrieb komunity).

Zhodnotenie spolocenského vplyvu

Systematickd analyza vplyvu nejakého projektu i
aktivity podniku, organizacie, subjektu na socidlnu a
kultdrnu situaciu posudzovanych komunit. Systematicka
analyza vplyvu nejakého projektu i aktivity podniky,

organizacie, subjektu na socidlnu a kultdrnu situaciu
posudzovanych komunit.

Zainteresovany subjekt

Akykolvek jednotlivec, skupina alebo subjekt, ktory
priamo ¢i nepriamo ovplyvriuje alebo je priamo i
nepriamo ovplyviiovany pdsobenim firmy alebo
organizdcie. Patria sem interné zainteresované subjekty
(ako napr. zamestnanci a ich rodiny, odbory,
dobrovolnici) alebo externé subjekty (napr. klienti,
zakaznici, dodavatelia, vlastnici, donori, finanné skupiny,
miestna komunita, politici, profesné a akademické
organizacie, environmentalne skupiny, biosféra, celd
populacia apod.).

Darova asignacia

Moznost fyzickej alebo pravnickej osoby poukazat
urcité percento (2%) zaplatenej dane za uplynulé
obdobie nejakému neziskovému  subjektu. Viac
informacii na www.rozhodni.sk.

Transparentnost

Systém posobenia organizacie otvorenym sposobom a
spristupnovanim informdcii tak, ze zainteresované
subjekty maji moznost sledovat rozhodnutia, aktivity a
pouzité zdroje. Je dolezitd pri budovani doveryhodnosti
organizdcie a dovery verejnosti.

Investi¢na filantropia, rizikova filantropia

Model dobrocinného déavania, pri ktorom ,investor”
vytvara dlhodoby a dzky vztah s neziskovou
organizaciou, pricom jej poskytuje nielen peniaze, ale aj
svoju energiu a expertnd skdsenost. Takito donori
sleduji svoje dary ako investicie a pravidelne pozaduju
efektivne vysledky a vplyv na spolocnost.
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G.6 Skratky

BINGO — podnikom iniciovand mimovladna
organizacia

BLF — Business Leaders Forum

BONGO - podnikom organizovand mimovlddna
organizacia

CEO — vykonny riaditel

CSR — splocensky zodpovedné podnikanie

CVA — analyza hodnotenia zékaznika

ERM2 — mechanizmus vymenného kurzu 2

ESA 95 — Eurdpsky Gctovny systém 1995

EU — Eurdpska tnia

FDI — priame zahrani¢né investicie

GDP — hruby domaci produkt

GRI — iniciativa reportovania Global Reporting
Inititive

ICT — informacné a komunikacné technologie

ISO — Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu

KOZ — Konfederacia odborovych zvazov

NACE — interny kodovaci systém pre klasifikaciu
priemyslu pouzivany Eurépskou tniou

NBS — Nérodna banka Slovenska

NGO — mimovladne organizacie

OECD — Organizécia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj

PR — styk s verejnostou

QUANGO - kvazi autondmna mimovladna
organizacia

SD — trvalo udrzatelny rozvoj

SR — Slovenska republika

D
4
w
zZ
Ll
>
O
—
%
<
Z
<
Z
<
<
Z
a
O
[a
O
T
wl
z
a
Ll
>
O
[a
a
O
N
>_
4
w
Z
[NE)
L)
O
—
O
a
w
z
<
>
O
Z
'_
<
—
o
D
O
<
&)
D
}_
L%}
<L
>
O
N
2
a
O
T
&)
>
>

671




